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INFORME DE SERVICIO RELACIONADQ N° 005-2021-0CHMSI

“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DE TUO DE LA LEY N°27444"
PERIODO: OCTUBRE - DICIEMBRE 2020

INTRODUCCION
Origen

El Servicic Relacionado denominado “Verificar el Cumplimiento del numeral 60.4 del TUO de la Ley N°
27444, se efechla atendiendo el dispesitivo en mencion aprobade con Decreto Supremo n°004-2019-JUS,
que encarga a los Organos de Control Institucional Verificar que las entidades, sus funcionarios y
servidores publicos cumplan con las obligaciones previstas en el Capitulo | {Disposiciones Generales) y

Titulo If (Procedimiento Administrativo).

Objetive

El objetivo del servicio relacionado fue efectuar una revision selectiva de los procedimientos
administrativos iniciados ante la entidad a efectos de verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas
en el Capitulo | — Disposiciones Generales, del Titulo Il — Procedimiento Administrativo del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimisnto Administrativo General, Ley n® 27444, aprobado con Dacreto
Supremo n® 004-2018-JUS, cuyo resultado se incluye en un reporte timestral a ser remitido al titular de la

entidad para que disponga su publicacion en el portal Web de transparencia.

Base Legal

La base legal que fundamenta las competencias, atribuciones y funcicnes de la Municipalidad Distrital de

San Isidro son:

»  Constitucion Politica del Per( de 30 de diciembre de 1993.

»  LeyN® 27444 — | ey de Procedimiento Administrativo General de 21 de marzo de 2001.

¥ Leyn"27972 - Ley Organica de Municipalidades de 27 de mayo de 2003.

» Ley n°20091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del arficulo 38 de la Ley n®27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General v establece la publicacion de diversos dispositivos legales en
el Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales de 26 de setiembre de 2007.

¥ Leyn°29571 - Cadigo de Proteccion y Defensa al Consumider de 2 de setiembre de 2010.

»  Decreto Legislativo n®1452, que modifica la Ley n®27444, ley de Procedimiento General de 15 de
sefiembre de 2018,

> Decreto Legislativo n®1246, que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa, de 9 de
octubre de 2016.

»  Decreto Legislativo n°1310, que aprueba las medidas adicionales de simpiificacién adminisirativa de
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29 de diciembre de 2016.

»  Decrato Supremo n®1272 de 20 de diciembre de 2016, que modific la Ley n° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General y derogo la Ley n® 29060, Ley del Silencio Administrativo.

»  Decreto Supremo n° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba st Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General de 25 de enero de 2019.

% Decreto Supremo n°004-2008, aprueban Reglamento de la Ley n"29091, ley que modiica el parrafo
38.3 del articulo 38° de la Ley n® 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General y establece la
publicacion de diversos dispositivos legales en e! Portal del Estado Peruano y en Porlales
Institucionales.

%  Otras normas Complementarias.

ALCANCE

El servicio relacicnado denominado “Verificar el Cumplimiento del numeral 60.4 del TUO de [a Ley n°27444"
ha sido ejecutado de acuerdo a lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo Genera, Ley n°27444, aprobado por Decrets Supremo n°004-2019-JUS y comprendic fa
revision selectiva de los procedimientos administrativos iniciados en el cuarto trimestre de 2020 del 01 de
octubre af 31 de diciembre de 2020, a fin de verificar si la Municipalidad Distrital de San Isidro cumple con las
cbligaciones previstas en el Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo 1| Pracedimiento Administrativo,

de la referida normativa.
INFORMACION RELACIONADA A LA ENTIDAD.

Ei Distrito de San Isidro fue creado como parie de la provincia de Lima, mediante Ley n® 7113 de 24 de atyil
de 1831, cuya Municipalidad constifuye un 6rgano de Gobierno Local con personeria juridica de derecho
ptiblico, con auionomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. Para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales, la Municipalidad Distrital de san Isidro cuenta con una
estructura organica prevista en el Reglamento de Organizacién y funciones — ROF, aprobada por Ordenanza

n®505-MS! de 28 de agosto de 2018, actualmente vigente, como se presenta:

1.ORGANOS DE ALTA DIRECCION
»  Consejo Municipat
e Alaldia
¢ (erencia Municipal
2 ORGANOS CONSULTIVOS Y DE COCRDINACION VECINAL
¢  Consejo de Coordinacion Local Distrital
e Junta de Delegados Vecinales.
3.0RGANC DE CONTROL INSTITUCIONAL



S
A Rupicipalidad de San Isidro
ORGANOQO DE CONTROL INSTITUCIONAL

“Afio del Bicentenario dsl Pert: 200 afios de Independencia’

Organo de Controt {nstitucional

4 ORGANO DE DEFENSA JURIDICA

Procuraduria Pdblica Municipal

5.0RGANOS DE ASEORIAMIENTO

L]

Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
¥ Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto.

» Subgerencia de Desarrollo Corporativo.

6.ORGANOS DE APOYD
Organas de Apoyo que reportan a la Alcaldia

Secretaria General,
Gerencia de Participacién Veginal
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Gerencia de Etica e Integridad

Organos ds Apoyo que reportan a la Gerencia Muniipal

Gerencia de Administracion y Finanzas

° Subgerencia de Confabilidad y Costos

° Subgerencia de Tesoreria
. Subgerencia de Logistica
° Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales.

Gerencia de Gestion de Personas
Gerencia de Tecnologias de informacién y Comunicacian

o Subgerencia de Innovacion Tecnoldgica

7.0RGANOS DE LINEA

Gerencia de Rentas

» Subgerencia de Determinacion y Fiscalizacion Tributaria
» Subgerencia de Recaudacion Tributaria

» Subgerencia de Ejecucion Coactiva

Gerencias de Autorizaciones y Control Urbano.

¥ Subgerencia de Obras Privadas

¥ Subgerencia de Desarrollo Econdmico

Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial

> Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
> Subgerencia de Estudios y Proyecios

> Subgerencia de Obras Plblicas

> Subgerencia de Transito y Movilidad Urbana
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s Gerencia de Fiscalizacion Administrativa
> Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion.
e  Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo de Desastres
> Subgerencia de Serenazgo
e«  Gerencia de Educacion Cultura y Turismo
¢  Gerencia de Desarrollo Humano
> Subgerencia de Salud, Bienestar y Deportes
¢  Gerencia de Desamollo Ambiental Sostenibilidad
» Subgerencia de Mantenimiento Urbana

> Subgerencia de Gestion Ambiental

Cabe precisar que, mediante Memorandos N®s 001 y 010-2021-0300-CCIAVSI de 4 y § de enero de 2021,
respectivamente, éste Organc de Control Institucional solicité a Secretaria General alcanzar fa cantidad de
documentos simples y expedientes ingresados a la entidad desde el 1 de octubre al 31 de diciembre de 2020,
informacion que fue atendida con Memcrando N* 004-2021-0600-SG/MSI de 12 de enero de 2021, el mismo
que adjuntd en CD el reporte Excel advirtiendo un fotal de 10 528 documentos externos ingresados, cuyo detalle

se indica en los cuadros siguientes:

Cuadre n.® 1

Totat de Documentos externos ingresados de! 1 de octubre al 31 de diciembre de 2020

Tipos de documentos exteinos o MesadePattes. -

F o ingresados [ Fisiea - | - Vitual
kel i et Resuslto | “En tramite 7 Resuelio | Entrémite!
Documentos Simple (DS) 1,822 2,624 540 841

Expedientes (EX} 2,957 1,986 4 8

Libro de Reclamaciones (LR} 91 5 0 0 96
Copia de Documento Simple (CDS) 1 7 0 0 g
Invitacion - Citacion {IC) 29 14 [} 2 45

TOTAL 4,500 4,636 544 849 10,529

Fuente: Reporte de Excel alcanzado mediante Memorando N* 004-2021-0800-SG/MSE de 12 de enero de 2021.
Efaborado por: Auditor OCI

Cuadron.® 2

Situacién de los Documentos ingresados al 31 de diciembre de 2020

Documentos Simple (DS)

Expedientes (EX) 2,561 1,992 4,553
Libro de Reclamaciones (LR) 91 5 896
Capia de Documento Simple (CDS) 1 7 8
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Invitacién — Citacion (IC)

Total 5,044 5485 10,529

% | 47.91% 52.08% 100.00%

Fuente: Sistema de Tramite Documentario de laMSH al 12 de enero de 2021
Elaboracion: Equipo CCI

Al respecto, cabe precisar que, segin dicho reporfe al 12 de enero de 2021, de fos 10 529 documentos externos
el 52.09% se encontraban en situacion de "En Tramite” y el 47.91% se encontraban en situacion de "Resuelto”

en el Sistema de Tramite Documentario.

Ei siguiente cuadro muestra las areas que reportan mayor nimero de documentos externos ingresados, y que

seqglin ¢l reporte alcanzado al 12 de enero de 2021 se encontraban en situacion de “En Trémite™

Cuadron.® 3
Unidades Organicas con mayor nitmero de documentos externos “En Tramite” del 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2020
Secretaria General 7 280
Subgerencia de Logfstica 586 134 720
Gerencia de Gestidn de Personas 143 51 194
Subgerencia de Determinacidn y Fiscaiizacién Tributaria 487 53 540
Subgerencia de Ejecucién Coactiva 406 16 422
Subgerencia de Obras Privadas 406 13 418
Subgerencia de Obras Plblicas 337 114 451
Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacién 1338 159 1497

Fuente: Reperie de Excel alkcanzado medianle Memorando N° 004-2021-0600-SG/MSE de 12 de enera de 2021
Elaboracion: Auditor OCI

COMENTARIOS

Ei 15 de marzo de 2020, mediante Decrefo Supremo n°044-2020-PCM se declard ef Estado de
Emergencia Nacional por las graves dircunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia
del brote del COVID-19, v se decreta en:

"Artictlo 1.- Declaracién de Estado de Emergencia Nacional

Decléarase en Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, y
dispdngase el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que
afectan fa vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19,

Atticulo 11.- Entidades competertes para el cumplimiento del presente decrato supremo
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Durante la vigencia del estado de emergencia los minisferios y las enfidades publicas en sus
respectivos &mbilos de competencia dictan las normas que sean necesarias para cumplir ef
presente decrefo supremo.

Los gobiemos regionales y locales contribuyen al cumplimiento de las medidas establecidas en
ef presente Decrefo Supremo, en el marco de sus competencias’,

En consecuencia, en razdn del citado Decreto Supremo, la Municipalidad habilité la Mesa de partes
virtual, por medio de la cual ingresaron documentos externos; sin perjuicio, del normd
funcionamiento de la mesa de partes fisica.

De la revision efectuada al universo de documentos extemos ingresados a fa Municipalidad por
medio de la mesa de partes fisica como por medio virtual en ol periodo del 1 de octubre af 3t de
dictembre de 2020, se efectud una seleccion aleatoria de una muestra de 20 expedientes para la
evaluacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA de la Municipalidad Distrita]l de San Isidro aprobado mediante Decreto de
Alcaldia n°001-2018-ALC/MSI det 16 de enero de 2018, publicado en el Diario Oficial El Peruano ¢l
20 de enero de 2018, para lo cual se seleccionaros los procedimientos siguientss:

Cuadron.° 4
Procedimientos Administratives de la Muestra — TUPA Municipalidad de San Isidro

Gl i e S Plazo paratic
¢ Procedinientos 71| ' Resolveren -
SRR ] e hakiles

1. Presentar soliciiud simple firmada por el solicitanie o representante legal.

2. En caso de acluar como represeniante deberd acreditar su repr esentacion
mediante poder per documento piblico y privado con firma legalizada
neariaimente o por fedatario designado por |z municipalidad en caso de
representacion de personas juridicas, copia simple de la vigencia de poder de
representante legal; solo para el caso que el representante sea distinto al que
se indica en la Ficha RUC.

3. Encago de prescripeion: sefiglar nimeroe y fecha de fa resolucion mediante la
cual se declara prescrita la deuda en cobranza.

4. Encaso de cobranza dirigida contra persena distinta al obligado, acreditar que
no es el obligado.

8. En caso de recurso adminisfrative presentado danlre del plazo de la Ley,
sefialar niimero de expadiente y facha de preseniacion

8 Deenconbarse somelido a un procedimiento concursal o ser una empresa dal
sistema financiero en Tquidacion;
En caso de procedimiento concursal:
a) Presenfar la publicacion de la declaracidn de insolvencia,

Sohcitud de suspension de b} Presentar copia legalizada ante notario o certificada ante fedalario de la

cobranza ceactiva de 15 municipalidad def plan de reestructuracion o del acuerde global de

Obligaciones Tributarias financiamienio.
¢} El adminisirado o en fercero podrd comunicar el estado de quiebra
presentando copia legalizada o cerlificada ante fedalario de fa municipal de fa
resplucion de quiebra judicial.

7. Encaso de disolucion y liquidacion de un administrade bajo supervision de la
SBS, sefialar fecha de la publicacidn de la resolucidn de disolucion y
liquidacion emifida por la SBS.

8. En caso de empresas eslatales comprendidas en los supuesios del decreto
ley 25604, debe prasentarse
fa decision o acterdo de PROINVERSICN,

3. Encaso de proceso de ampare o proceso contencioso administrafivo, adjuntar
copia certificada por el auxiliar
jurisdiccional de la resolucion favorable al administrado. copia certificada por
el auxiliar jurisdiccional de la resclucion favorable al administrado,

10. En caso de revision judicia!, adjunlar copia del cargo de ingreso de escrito

emifido por el centro de distribucién
general del peder judicial ¥ copra de la demanda con el sello de recepeisn del
Poder Judicial.
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i P eV Plago pana Aben SRR e
‘- Procedimientos " 'Resolver en 1 Requisitos vt
G - ging labiles e e e e e ;

11, En caso de recurso de queja ante el tribuna! fiscal (obligaciones tributarias),
sefialar niimero y fecha de a resolucion mediante la cual se declara fundada
la
queja o se dispone la suspensitn temporal del procedimienta

12. En caso de existt pagos anle oira municipaiidad por conficlos de
competencia, adjuntar copia legalizada
nolariaimente o aulenticada por fedatario de la municipalidad de fos recihos
que acrediten el pago.

Descarge de notficacion 1. Scheitud de descarge.
preventiva de Procedimientos 30 2. EBxhiblr decumaniado de identidad.
Sancionadores 3. Documentacion sustentatoria,

Fuente: TUPA exiraide del Portal Web de la MSI.

Elaboracion: Audter OCI

Al respecto, mediante los Memorandos Nes 029 y 030-2021-0300-OCI/MS! de 21 de enero de 2021, se solicitd
los expedientes originales de la muestra seleccionada de forma aleatoria en calidad de préstamo 2 la Gerencia
de Rentas y Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion, respectivamente; los mismos que fueron atendidos
con Informe N° 05-2021-1130-8EC-GRMSt de 25 de enero de 2021 e Informe N° 071-2021-17.1.0-SOF-
GFAMSI de 27 de enero de 2021.

Sobre el particular, de la revision efectuada a los expedienies de la muesira se identificd el siguiente aspecto:

1. Expedientes ingresados con asunto: “Descargo de nofificacién preventiva de Procedimientos
Sancionadores”; fueron resueltos fuera de los plazos establecidos en el TUPA de la entidad.

De la revision a los expedientes de la muestra se advierten incumplimientos en el plazo que determina el
Texto Unico de Procedimientos Administratives — TUPA de la Municipalidad Distital de San Isidro
aprobado medianie Decreto de Alcaldia n*001-2018-ALC/MSI del 16 de enero de 2018, para cada uno de
los procedimientos escogidos de la muestra, tal come se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadron.® 5

Expedientes que no hahria sido resueltos en el plazo de Ley

e N R ©:'N? Resolucion/ Carta defa” " | - “Fecha -] 0 n s
ke il ingresode | il e 0 T e L KM de
R e | Expedients | 0 -S_u_bge_rcncig_ s _[)oc_u_me_;jt_o_ Notificacian. |
Descargo de notificacion preventiva de Procedimientos Sancionadores
La  municipalidad declard
Resclucion Gerencial N° 25- infundado el recurso  de
1 | TSR0 i HBR0z 2021-17.0.0-GAF IMSH 20012024 | 172020 | ooracibn el 26 de enero de
2021,
La municpalidad dejd sh
Resolucidn Gerencial N° 4186- efecie la Notificacién
2 15200-2020 110/2020 202017 0.0.GAF/MS! 181172020 | 151172020 Sreveniva N° 20-002047 de
12 de marzo de 2020,
La municipalidad dejé  sin
Resclucidn Gerencial N° 4734- efecto la Nolificacion
9 113512020 G020 2020-17.0.0-GAFIMS) OMgR0 | M Prevenfiva N° 20-001327 de
27 de enerc de 2020.

Fuente: Informe N® 05-2021-1130-SEC-GRMSI de 25 de eneto de 2021 e informe N° 071-2021-17.1.0-SOF-GFAMS] de 27 de enero de 2021,

Elaborado por: Auditor OCt

De la revision efectuada se observa el incumplimiento de 1a siguiente normativa;

> Decreto de Alcaldia n°001-2018-ALC/MSI - Aprueban Modificacion del Texto Unico de
Procedimiento Administraiive - TUPA, en los numeraies:




P i
&
a"%m-.mﬁ‘

i Hunicipafidad de San lsidro
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

“Afio del Bicentenario de! Perll: 200 afios de Indspendencia”

“4.1.13.c. Modificacion del Proyecfo Modalidad C y D con aprobacion previa por Comisién
Técnica ~ plazo para resolver 25 dias habiles.

1.3.3  Soficitud de suspension de cobranza coactiva de Obligaciones Tributarias — plazo
para resolver 15 dias hébiles.

§.1.3  Descargo de notificacion preventiva de Frocedimienfos Sancionadores — plazo
para resolver 30 dias hébiles.”

> Resolucién de confraloria n°320-2006-CG Normas de Control Interno

“4.1. Funciones y caracteristicas de Ia informacion
La informacion es resultado de las aclividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de fa entidad. Debe transmitir una situacion
existente en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad,
oportunidad y ulilidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos
esenciales en la ejecucion de sus fareas operativas o de gestion.
Comentarios:
01 La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En esfe sentido,
para que la informacion resulte representafiva debe satisfacer requisitos de
oportunidad,  accesibilidad, integnidad, precision, certidumbre, racionalidad,
actualizacién y objefividad.”

Lo expuesto podria generar reclamos de los interesados que promovieron los procedimientos, al
no afendérseles en plazos establecidos; asi como de que devenga el silencic administrativo
positivo o negativo, seglin corresponda a los procedimientos, pudiendo generar reprocesos,

Expedientes ingresados con asunto: “Descargo de notificacion preventiva de
Procedimientos Sancionadores”; no se acredita la verificacion del Requisito n.® 2 “Exhibir
documentado de identidad”, establecido en el TUPA de la entidad.

De la verificacion a los expedientes alcanzados mediante Informe N°® (71-2021-17.1.0-SOF-
GFA/MSI de 27 de enero de 2021, proveniente de la Subgerencia de Operaciones de
Fiscalizacion, se advierten expedientes, dentro de los cuales no se registra evidencia por parte
de la entidad, que haya realizado la verificacion del Requisito n.® 2 *Exhibir documentado de
identidad”, los mismos que se detallan a continuacion:

Cuadro n®6
Exped:entes que no cumpheron con Exhibir el documentado de identidad
o Fecha' - s =
10 | wEedens | g | R“Eii’;;‘é'r‘if;? e e
1| 1200 | tmomozo Re“;g‘;g’;?gggf;ﬁ;““& 261072020
2 | uswwa | snopozp | ResclionBerenea 2086 | seomnz
3 | 143512020 | 6/40R020 Res"z'ggié’_‘; fgfg_’gﬁms‘?m' 011212020
4 | 115002020 | 7romozo Res%fgf} fg.’gfgfém;%g 261072020
s | e | tznomugo | ResouonSerencE A onimm
6 | 128602020 | 2112020 RES‘;{B;B’_’;?;’S}'::;{NMQOBQ‘ 171112020
7 128512020 312020 Resolucion Gerencial N” 4088- 1712020
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v Feeha)” RIS I DB e
. Sub e Lot S| oNe Resolugion! Cartade fa 00 Fecha
> o 3 . % vy e 5 sy i A
Lt _:N_.Exp_ed.n.g_nte | ingresode |0 o Eiiburangi S0 Rty
K . SR Expediente (15 L o RNRRENE A B Lol
2020-17.0.0-GAF/MSI|

Fuente: informa N* 071-2021-17.1 0-50F-GFAMMSI| de 27 de enerc de 2021
Elaborado por: Audiior OCI

De larevision efectuada se observa el incumplimiento de la siguiente normativa:

> Decreto de Alcaidia n°001-2018-ALC/MSI - Aprueban Modificacion del Texto Unico de
Procedimiento Administrativo - TUPA, en los numerales:

“5.1.3.  Descargo de notificacién preventiva de Procedimientos Sancionadores — Requisito
N° 2: Exhibir documentado de identidad’

¥ Resolucion de contraloria n®320-2006-CG Normas de Control Interno
#3.6. Evaluacion de desempefio
Se debe efectuar una evaluacion permanenie de la gestion tomando como base regular los
planes organizacionales y las disposiciohes normalivas vigentes, para prevenir y corregir
cualquier eveniual deficiencia o imregularidad que afecte los principios de eficiencia,
eficacia, economia y legafidad aplicables.
Comentarios:
01 La administracion, independienfemente def nivel ferdrquico o funcional, debe vigilar y
evaluar la ejecucion de los procesos, acfividades, tareas y operaciones, asegurandose que
se abserven los requisitos aplicables {juridicos, técnicos y administrativos; de origen inferno
y extemno) para prevenir o comegir desviaciones. Durante la evaluacion def desemnpefio, los
indicadores establecidos en los planes estatégicos y operafivos deben aplicarse como
puntos de referencia.”

Lo expuesto podria generar la invalidacion del procedimiento, debido a que no se acredita el
cumplimiento de todos los requisitos determinados en el TUPA de la entidad.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio relacionado a la “Verificacién del Cumplimiento del Numeraf 60.4
del TUO de ia Ley n® 27444°, se han adveriido 2 [dos) aspectos que afectan o pedrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro del objetivo de |a actividad, el cual ha sido detallado
en el éste informe.

RECOMENDACION

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, el presente informe de Setvicio Relasionado, el cual
contiene las observaciones identificadas como resultado de la “Verificacion del Cumplimiento del
Numeral 80.4 del TUQ de la Ley n® 27444°, con |a finalidad que se adopten las acciones preventivas
y correctivas que correspondan, en el marce de sus competendias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultade o el togro del objetivo
de la actividad.
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. Municipalidad de San Isidro
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia’

San Isidro, 08 de enero de 2021

( Phowarsn G-

Diana Chavarry Puelles
Auditor OCI
Municipalidad Distrital de San Isidre

El Jefe del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de San Isidro que suscribe,
ha revisado el presente informe y hace suyo su contenido, permitiéndose elevarlo a las instancias
correspondientes para los fines pertinentes.

San Isidro, 11 de febrero de 2021

esar Javier Cesias Lopez
Jefe del Organo’de Controf Institucional



Municipalidad

de
L * San Isidro

“Ario del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

MEMORANDO N° 133 -2021-0200-GM/MSI

A . JAVIER POMALAZA MENDOZA
Subgerente de Operaciones de Fiscalizacion

DE :  NANCY MERCEDES NINAPAITAN DELGADO
Gerente Municipal

ASUNTO . Informe de Servicio Relacionado N° 005-2021-OCI/MSI| — “Verificar el
cumplimiento del numeral 60.4 del TUO de la Ley N° 27444"

REFERENCIA: Oficio N° 011-2021-0300-OCI/MSI

FECHA . 16 de febrero de 2021

Es grato dirigirme a usted, en relacién al documento de la referencia, a través del cual el
Organo de Control Institucional (OCI) traslada el informe del asunto, en el cual se advierte
gue de una muestra aleatoria de veinte (20) expedientes para la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA de la Municipalidad de San Isidro, del pericdo del 01 de octubre al
31 de diciembre, tres (03) habrian sido resueltos fuera de plazo y siete (07) no se realizd
la verificacion del requisito de exhibicién del documento de identidad.

En tal sentido, agradeceré que en el marco del sus competencias', informe dentro de un
plazo no mayor de 07 dias, las acciones preventivas y/o correctivas que correspondan, a
fin de brindar respuesta al OCI.

Atentamente,

€C: GFA.

' Seguin Resolucién de Alcaldia 611-2019-ALC/MSI



