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INFORME DE SERVICIO RELACIONADOQ N° 017-2013-OCI/MSI

“VERIFICAR EL GUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 58.4 DEL TUO LEY N° 27444"

. INTRODUCCION

Origen

El servicio relacionado denominado “verificar ¢l Cumplimiento del numeral 68.4 del TUO de
la Ley N° 27444*, registrado en ef Sistema de Control Gubernamental con el codigo n°
2165-2019-017 se efectia atendiendo al dispositivo en mencién aprobade con Decreto
Supremo n° 008-2017-JUS, que encarga a los Organos de Control institucional verificar
que las entidades, sus funcionarios y servidores publicos cumplan con las obligaciones
previstas en el Capitulo | (Disposiciones Generales) y Tituic Il (Procedimiento
Administrativo).

Obietivo

El objetivo del servicio relacionado s, EfeCiial TeMISIOH-seleCtva e los, jprocedimientoss,
admsnastr.ajwos- iniciados- anfe- Ia-entidad; - efectos de veriiicar el cumplimiento de las
obhgamones prévistas en:*e%ﬂap.ttu!awl wﬂnspﬁszcma‘s:' ‘Generdles, mdel” Titulor e,
Proced:mientowAdmmlst;auva—.éei-a'exw—Unlce—ardenado"de‘ faLey d€" Protedlmlento
Admlmsﬂ'atlvo GeneraJ_,,Leymn—Z?JM—:aprobado-com@pcretoﬁuprem&n°-ﬁ84-v20=1 8-JUS,
cuyo resultado“se"mc!uye &nli reporta frimestral a ser remitido al tituT de’la entidad para
que disponga su publicacion en ei portal web de fransparencia,

Base Legal

La Base legal que fundamenta fas competencias, atribuciones y funciones de la
Municipalidad Distrifal de San Isidro son:

a) Constitucién Politica del Perl de 30 de diciembre de 1993,

b) Ley n® 27444 - Ley de Procedimiento Adminisirativo General de 21 de marzo de
2001.

¢) Decreto Supremo n® 1272 de 20 de diciembre de 2016, que modifico la Ley n° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativc General y derogo la Ley n° 29060, Ley del
Silencio Administrativo.

d) Decreto Supremo n® 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General de 22 de enero de
2019.

e) Decreto Legislativo n® 1452, que medifica la Ley n° 27444, Ley de Procedimiento
General de 15 de setiembre de 2018.

f) Decreto Legislativo n® 1246, que aprueba diversas medidas de simpiificacion
administrativa, de & de octubre de 2016.
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g) Decreto Legislativo n® 1310, que aprusba las medidas adicionales de simplificacion

administrativa de 29 de diciembre de 2016.

h) Leyn® 27972 - Ley Organica de Municipalidades de 27 de mayo da 2003.

N Leyn® 29571 - Codigo de Proteccion y Defensa al Consumidor de 2 de setiembre de
2010.

) Leyn® 20091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38 de fa Ley n° 27444, Ley
de Procedimienio Administrafivo General y establece la publicacién de diversos
dispositivos legales en el Porta def Estado Peruano y en Poriales Institucionales de 26
de setiembre de 2007.

k) Decreto Supremo n® 004-2008-PCM, Aprueban Reglamento de la Ley n® 28091, Ley
que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley n° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General, y establece fa publicacion de diversos dispositives legales en
el Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales.

) Resclucion de Contraloria General n® 320-2008-C3, Normas de Confrol Intermo, de 3
de noviembre de 2008.

m} Otras normas complementarias

ALCANCE

El servicio relacionado denominado “Verificar & Cumplimiérito del numeral §8.4 def TUO de la
Ley n° 27244* ha sido ejecutado de acuerdo a lo establecido en el Texto Unico Ordenade de la
Ley de Procedimiento Administrativo General, ley n° 27444, aprobado por Decreto Supremo n®
004-2019-JUS y comprendid la revisidn selectiva de los procedimientos administrativos iniciados
en el primer wimestre de 2019 del 02 de enero al 31 de marzo de 2019, a fin de verificar si la
Municipalidad Distrital de San Isidro cumple con las- obligaciones previstas en el Capituio |
Disposiciones Generales, del Titulo || Procedimiento Administrativo, de la referida normativa,

INFORMACION DE LA ENTIDAD Y DE LA MATERIA SUJETA DE CONTROL SIMULTANEO

E! distrito de San Isidro fue creado como parte de la provincia de Lima, mediante Ley n® 7113 de
24 de abril de 1931, cuya Municipalidad constituye un 6rgano de Gobiemno Local con personeria
juridica de derecho plblico, con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos
de su competencia. Para el cumplimiento de sus objetivas Instiucionzles, la Municipalidad
Distrital de San isidro cuenta con una estructura organica previste en el Reglamento de
Organizacion y Funciones -~ ROF, aprobada por Ordenanza n® 451-MS| de 5 de abril de 2017;
actualmente vigente, como se presenta;

1. ORGANOS DE GOBIERNO
*  Consejo Municipal
» Alcaldia

2. ORGANO DE DIRECCION
e  Gerencia Municipal

3. ORGANOS DE COORDINACION
» Consejo de Coordinacidn Local Distrital
+ Junta de Delegados Vecinales
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4. ORGANO D CONTROL
¢ Organo de Centrol Institucional

5. ORGANO DE ASESORAMIENTO
s  Gerengcia de Asesoria Juridica
o Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrolio Corporativo
> Subgerencia de Planeamiento y Prasupuesto
» Subgerencia de Desarrolic Comporativo

6. ORGANOS DE APOYO

Organos de Apoyo que reportan a la Alcaldia
»  Secretaria General
«  Procuraduria Piblica Municipal
» Oficina de Comunicaciones e Imagen

Organos de Apoyo que reportan a la Gerencia Municipal
» Gerencia de Administracion y Finanzas
> Subgerencia de Contabilidad y Costos
» Subgerencia de Tesoreria
» Subgerencia de Logistica
> Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales

e (Gerencia de Recursos Humanos
» Gerencia de Tecnologias de [nformacion y Comunicacion

7. ORGANQS DE LINEA
» Gerencia de Administracion Tributaria
> Subgerencia de Servicios al Contribuyente
» Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria
¥ Subgerencia de Control de Cumplimierto

»  Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
» Subgerencia de Obras Privadas
»  Subgerencia de Desarrollo Econdmico
» Subgerencia de Catastro

+  Gerencia de Desarrolio Distrital
» Subgerencia de Mantenimiente Urbano
> Subgerencia de Obras Publicas
¥ Subgerencia de Proyectos

¢ (erencia de Planeamiento Urbano

o Gerencia de Seguridad Ciudedana y Gestion de Riesgo de Desastres
» Subgerencia de Serenazgo
> Subgerencia de Transito
» Subgerencia de Fiscalizasion

e Gerencia de Desarolio Humano



®

De acuerdo con la informacion reporieda en el Sistema de Tramite Documentaric de la
Municipalidad de San {sidro, durante el primer trimestre 2019, de 02 de enero al 31 de marzo de
2019, ingresaron la cantidad de 9,365 documentos exiemnos, de los cuales 4,008 corresponde &
expedientes y 5,357 a documentos simples, que fueron distribuidos a las distintas unidades

» Subgerencia de Saiud, Bienestar y Deportes
» Subgerencia de Participacion Vecinal

Gerencia de Cultura y Turismo
Gerencia de Sostenibilidad

» Subgerencia de Movilidad Urbana
»  Subgerencia de Gestion Ambiental

organicas, cuyo detzlie se presentan en los cuadros n® 1y 2.
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Cuadro n® 1
Expedientes Ingresados de Enero a Marzo 2018

N° Unidad Orgéanica Total
1 Alcaldia

2 Archivo Central 160
3 Cooudinador de Malrimonios 139
4 {erencia de Adminisirasidn y Finanzas

g {Gerencia de Administacion Tributaria

8 Gerencia de Asesoria Juridica 6
7 Gerencia de Autorizaciones y Conirol Urbano 7
8 Gerenciz de Cullura y Tusismo

) Gerenciz de Desamollo Distrital 3
10 | Gerencia de Desamollp Humano

11 (Gerencia de Planeamiento Urbano 1
12, Gerencia de Pizneamiento, Presupuests v Desarrollo Carporative

13 | Gerencla de Sequridad Ciudadana y Gestién de Riesgos de Desastres 4
14 | Gerencia de Tecnologias de informacion

15 | Gerencia Municipal 3
16 | Gerencia Sostenibilidad

17 | Gestitn de Documenios y archivo 80
28 Oficina oe Comunicaciones & Imagen

18 | Propuraduria Pablica Municipal

20 1 Secretaria General 281
21 | Subnerencia de Transito 15
22 | Subgerenclz de Catasto 174
23 | Subgerencia de Contzbiidad v Costos 1
24 | Subgerencia de Contro] de Cumplimiento 384
25 | Subgerencia de Desarrolia Corporativo

26 | Subgerencia de Desanrollo Econdmice 835
27 !t Subgerencia de Fiscalizacion 674
28 | Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria 5
29 | Subgerencia de Gestién Ambienial 13
30 | Subgersncia de Logisiica 3
31 | Bubgeranciz de Manienimienie Urbano

.32 | Bubgersncia de Movilidad Urbana

33 | Subgerencla de Obras Privadas 653
34 | Subgerencia de Obras Plblicas 245
35 i Subgerencia de Parlicipacion Vecinai

36 | Subaerenciz de Patrimonio v Serviclos Generales
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37 1 Subgerencia de Planeamiento v Presupussic
38 | Subgerencia de Proyectos 1
33 | Subgerencla de Salud, Bienestar v Deportes 1
40 | Subgerencia de Serenazgo 13
41 1 Subgerencia de Servicios gl Comiribuyenie 167 |
42 i Subperencia e Tesoreria 30
Total 4008 .

k Fuentz, Sisiema de Tramile Documantaric de la MSI

Elabarazién. DCI

Cuadron®2

Documentos Simples ingresados de Enero a Marzo de 2019

Ne _ _ Unidad Organica - Total |
1 Alcaidia 24 |
Z | Archiva Central 123
3 Coordinador de Mainimanios 8
4 Gerencia de Adrmynistracion y Finanzas Ir

5 Gerencia de Administracion Tributaria 7
6 Gerencia de Asesoria Juridica 8
7 Gerenciz de Aulorizaciones y Control Urbano 25
8 (Gerenciz de Cultura y Turisma 20
8 Gerencia de Deszrnollo Distrital 3t

10 | Gerencia de Desarrolio Humano B3

i1 Gerencia de Planeamiento Urbano 38

12 | Gerencla de Planeamiento, Presupuesto y Desarrolle Comprafive ; 17

13 | Gerencia de Seaundad Cludadana v Gestion de Riesgos e Desasires 187

14 | Gerencia de Tecnologies de .formacidn 34

15 | Gerencia Municipa 54

16 | Gerengia Sostenibifidad 14 |

1 (Gestion de Documentos v archivo 21

28 | Oficina de Comunicaciones ¢ Imagen 86

19 1 Procuradurfa Pablica Municing! X 21

20| Secrefaria General ' 48
% | Subgerencis de Transito ; 178

22 | Subgerencis de Catastio ' 83

23 | Subgerencia de Contabilidad y Costos , 72

24 | Subgerencia de Control ce Cumplimiento i 109

25 | Subgerenciz de Desarrolio Corporativo ' g

26 | Subgerenciz de Dasarrolio Econdmico 274

27 | Subgerencia de Fiscalizacion 1,158

28 | Subpsrencia de Fiscalizecion Tributaria 15

28 | Subgerencia de Gesfidén Ambiental 18

30 | Subnerencia de Logistice 480

31 | Subgerencia de Mantenimisnio Urbano 113

32 | Buhgerencia ae Movilidad Urbana | 32

33 ' Bubgerencia de Obras Privadas 84

34 . Subgerencia de Obras Plblicas 550

35+ Subgerencia de Parficipacion Vecinal 100

36§ Subperencia de Patrimonio y Servicios Generales 89

37 1 Subgerencia de Planeamienio v Presupuesto 10

3B 1 Subgerencia de Proyecios 13 i

38 | Subgerenciz de Salud, Bienestar y Depories 115 ]

40 | Subgerenciz de Serenazge 391

41 | Subgerencia de Servicios &l Contribuyente _ 75

42  Subgerencia de Tesoreria 114

' Tofal _5351 |

Fuanie: Sistema de Tramite Documentario de e MSt
Elaboracién Equipa OCI
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Cuadron®3
Situacion de los Documentos ingresados al 31 de marzo de 2019
- " Situacién
Denominacion — -
Resuelto - BEn Trémite 1 Total
Documentos Simples 2,272 3,085 5,357
‘ Expedientss 2,398 1,610 4,008
{ -
! Total , 4,670 4,695 9,365
! %| 4978% |  50.13% 100.00%

Fuente: Sistema de Tramite Documentario da la MS!
Eiaboracitn: Equipo OC!

De acuerdo 2 la informacion que obra en el Sistema de Tramite Documentarc de la
Municipalidad, de un total de 9,385 de documentos simples y expedientes ingresados, se
evidencia 4,695 ep situacion "En Tramite” al 31 de marzo del 2019, importe que representa el
50 13% del {otal de documentos ingresados a esa fecha.

El siguiente cuadro muestra las areas Gue reportan mayor nimero de documentos "En Tramite™:

z g
z & Cuadron® 4
qf(ﬂw 2“5 Unidades Orgénicas con mayor nimero de decumentos “En Tramite” —
\ Unidades Orgdnicas . D°§ilr'_n";?§:°s Expedientes | Total |
Subgerencia de Fiscalizacion ¥ §75 454 1,328
Subgerencia de Desarrolio Economica 151 360 “ 511
Subgerenciz de Logistica 464 2 488
Subgerenciz de Chras Privadas , 56 358 414
Subgereneia de Obras Piblicas ' 184 129 293
Subgerenciz de Gestidn Ambrental 187 10 207
Subgerencia de Servicios al Coniribuyenie 57 103 160
Gerencia de Seguridad Ciudadane y Gesfion de 450 3 153
Riesgos de Desastres
| Subgerencia de Serenazgo 134 8 142
Subgerencia de Salud, Bienestar y Deportes 160 _ 1 , ot
Oficina de Comunicaciones e lmagen = 82 i 82
Subgerencia de Mantenimienio Urbano 78 76
Subgerencia de Catastro 42 31 73
Coordinador de Mafrimonios 2 81 63
Procuradurla Piblica Municipal ] 62 62
Secretaria General 30 t 32 62
Subgerencia de Patrimonio y Sefvicios Generales B1 | 81
Subgerencia de Contabilidad y Castos. ' 51 81
Subgerencia de Conltrel de Cumplimignto 20 28 . 48
Gerencia de Cultura y Tudismo 32 I 39
Gerencia de Planeamiento Urbang 25 1 26
Gerencia de Administracidn y Finanzas 25 25
Gerencia Municipal 22 i 23
(erencia de Desarrollo Distrilal 20 1 21
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+ Subgerencia de Fiscalizacion Tribuaria. . 15 4 19

Subgerencra de Parficipacién Vecingl 18 19
Gerencia de Tecnologias de Informacidn 17 7
Gerencia de Autorizaciones y Conirel Urbano 13 3 16
Subgerencia de Movilidad Urbana 15 15
Gerencia de Asesoria Juridica 8 B 14
Gerencia de Desarrolio Humano 14 14
Subgerencia de Provectos 12 1 13
Alcaldia 12 12
Archivo Central 1 11 12
Subgerencia de Transito ( 12 12
Subgerencia de Tesoreria 11 1 12
Gerencia da Planeamiento, Presupuesto y 10 10
Desarrolio Corporall %
rporafivo i

Fuente. Sistema de Tramite Documentaric de la MS3i
Elaboracidn: Equipo OCI

IV. COMENTARIOS

B E

xpedientes ingresados con asuntos: “Cerfificado de Numeracién Municipal”;
“Certificado de Nomenclatura de Via”; “Emision de Plano Catastral”; “Licencia de
Funcionamiento”; Actualizacion para Remodelacion de Areas de Uso Publico; que no
han sido resueltos en el plazo de ley, incumpliendo los plazos establecidos en el TUPA
delaentidad.

.

£l Texto Unico de Procedimientos Administrativos -—-mPA'-"dé'l_Nmé“pahdad Distrital de San
sidro aprobado mediante Decreto de Alcaldjan™ 001"201 8-ALCIMS del 16 de enero de 2018,
publicado en el Diarip Oficial El Pefliano -l-20 de enero -de 2018, establece que los
procadimientos denominados:

Cuadron® b
Procedimientos Administrativos de la Muestra - TUPA Municipalidad de San Isidro
Plazo para !
.. Resolver .,
Procedimientos en dias Requisitos
habiles

1. Soliciiud simple conteniendo los daios del predic o
formutario gratuite

5 2. Exhibir documento de identidad

3. Croguis de Predio

4, Pagos del deracho de frdmite por predio

%, Solicitud simple conteniendo los datos del predio

10 2. Croguls del predio

i 3, Pago del dereche de tramite

1. Soficitud simple conteniendo los dates del predio o
formulario grauito.

20 2. Exhibir documento de ideniidad.

Certificado de
Numeracion hunicipal

Certificado de
Nomenclatura de Via

Emision de Planc

Catastral 3 Croquis de Predio
4. Pagos del derecho de trémite.
A Reguisitos Generales
Licencia de 1 Formata de solicitud de licencia

4 2En el caso de personas juridicas u obros enles
: colectivos, declaracion jurada del representante legal,
| I 3 Declaracion  jurada  del  cumplimiento de  las

Funcionamienio
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condiciones de seguridad en la edificacion.
4 Derecho de pago

B.Requisitos Especiales

, 5 En fos supuestos que 2 confinuacion se indican, son
axigibles los siguientes requisitos: DDJJ de contar con
titulo profesional y habilitacién; DDJJ de contar Son
ndmere de estacionamientos exigible; DDJJ de contar
con autorizacién sectorial { ..}; cuando se trala de un
inmueble declaradc monumenio integrante de
Patrimonio Cultural de la Nacion, presentar copia
simple del Ministerio de Cultura.

1. Solicitud simple o formulario gratuito.

2. Croguis ¢ piano ds ubicacitn de la cbra a ejecutar.

Remodelacion del Area 3, Platno de plania, indicande recormido de detalle de zanjs

. U OU0s.

?: agjsi:eil:; sbl;;:eo mas 5 4, Cronograma dg avance ce !a} obreg. .

jardines de‘aislamie'n 0 5. Memona descripiiva y e§pe<:|ﬁcacmnes técnicas.

¥ otros) 6. En caso de representzcion de personas naturales, carla

o poder simple con firma del administrado.
7. Pago del derecho de irdmite.

]
Autonzacion para la

Fuente: TUPA de la MSI
Efaboracion: Eqguipo OC)

La Directva n° 016-2015/MSI "Directiva que regula la Gesfion Documentaria en la
Municipalidad de San Isidro®, aprobada con Resolucion de Gerencia Municipal n® 383-2015-
0200-GM/VSI, en el numeral 7.1 De ia recepcion Documentaria, prescribe que “£f adminjstrado
presentars en los mbdulos de la plataforma el documentc correspondiente a fin de iniciar 2
procedimiento administrativo u ofro que su naturaleza requiera”,

De acuerdo a la informacion proporcionada por las siguientes unidades organicas: Subgeréncia’
de Catastro mediante Memorando n.” 187-2018-12.2 0-5G-GACUMSI de 03 de abril 0&2019;
Subgerertia de Desarmelio Econgmice-mediante documento s/n de fecha 08 de abril de 2013, y
Subgerencia de Obras Publicas mediante Informe n.° 122-2019-13.20-SOPU-GDD/MS! de 08
de mayd de 2019; se ha evidenciado el incumplimiento de plazos para resolver las solicitudes
presentados por los administrados, los que se detalian a continuacién.

Cuadron® 6
Expedientes que no habrian sido resueltos en el plazo de Ley
T . ”
; N* N* } in F;\;";ade § Cier:: I;: E[T/ Fecha Piazo maximo Observacién
Expadiente I & . - \ Resolucién | de Notificacion
Expediente Subgerencia

™

[ICENCIA DE FUNCIONAMIENTO -

Nc  tiene fecha de
01/04/2019 08/04/2019 notificacién al
administrado.

l N° 1067-2019-12-
1 380005 0
| 2/ 3{2019 3-D-5DE/GACU/MSI

_AUTORIZACION PARA REMODELACION

No tlene fecha de

notificacion al
Carta N* 65-2019- .
2 | ssve2 | 23/01/2000 | 1maoesoru- | 08922013\ 1019 ad"g‘"““d& s
DO/MS) embargo, se aprecia un
cargo el 15 de febrero de
2019,

Resolucidn de Sub

Gerencia N* 185- 27/02/2019

2019-3320-50PU-
GO0/ MDI

La fecha de notificacion es

3 | sss7az | 22/02/2018 de! 12 de marzo

06/03/2019
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Carta N° 103-2018- Se dio respuesta fuera del

388683 21/02/2019

28/02/2019 plazo establecidc para

2018-1320-S0PU- resolver segdn el TUPA

; 1
388185 | 11/02/2019 1320-50PU- | 26/02/2019 18/02/2018 | 126 establecido  para
GDD/MSE ' resolver segin ¢l TUPA
Resolucion de Sub | .
sta fuera del
Gerencla N"291- | 12/04/2019 Se dio respue
i
|

[ GDO/MDI

Fuente' TUPA de la MSI
Elaboracion. Equipo OC

De la revision efectuada se aprecia incumplimiento para resolver dentro del plazo de ley de los cinco
(05) dias posterior a la fecha de expedicién de a resolucion, lo que demuestra a inobservancia de lo
establecido en el numeral 184.1 del articulo 154 del Texto Unico Ordenado de ta Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo n® 004-2019-JUS.

>

Articulo 154.- Responsabilidades por incumplimiento de plazos

154.1 Ef incumplimiento injustificado de fos plazos previstos para fas actuaciones de las
entidades genera responsabilidad disciplinaria para fa autoridad obligada, sin perjuicio
que pudiera haber ocasionado

154.2 También alcanza solidarizments la responsabilidad al superor jerérquico, por omision en
fa supsrvision, si ef cumplimiento fuera reiterativo o sisteméfico.

Articulo 261.- Faitas Administrativas

261.1 Las auforidades y personal af servicio de las entidades, independienfemente de su

régimen laboral o contractual, incurren en falta administrativa a su cargo y, por ende, son

susceptibles de ser sancionados administrativamente suspension, cese o destitucion

atendiendo a la gravedad de la falta, la reincidencia, ef dafio causado y la infencionalidad con

que hayarn actuado, en caso de!

{...)

11. No resolver dentro de! plazo establecido para cada procedimiento administrativo de manera
nagligente o injusiificada.

Resolucién de contraiotia n® 320-2006-CG Normas de Control Interno
NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNCIAGION

4.2 La informacién debe permifir & los funcionarios v servidores publicos cumplir con sus
chligaciones y responsabifidades. Los dafos pertinentes deben ser capltados, identificados,
seleccionados, registrados, estructurados en informacidn y comunicados en tiempo y forma
oportuna

Comentarios

01 El titwlar y funcionarios deben entender fa importancia def rol que desempefian los sistemas
de informacion para el correcfo desarrollo de sus deberes, mostrando una actiiud
comprometida hacia éstos. Esta actifud debe fraducirse en acciones concretas como Ja
asignacion de recursos suficientes para su funcionamiento eficaz y ofras que evidencien la
atencion gue se fe oforga.

02 La oblencion vy clasificacién de la informacion deben operarse de maners de garantizar fa
adecuada oportunidad de su divulgacion & fas personas compefertes de ja enfidad,
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propiciando que las acciones o dacisiones que se sustenfen en la misma cumplan

apropiadamente su finalidad.

432 'Expedientes en los cuales se omitlé la exposicién de razones juridicas y normativas que
justifican el acto adoptado de “No Cumple”, lo que incumple lo establecido en el TUO de
la Ley n® 27444

De la revisién selectiva de los expedientes, pertenecientes a las Subgerencias de Desarrollo
Econdémico, se advierte que las resoluciones emifidas no exposicion las razones juridicas y
nofmativas que justifican el acto adoptado de “No Cumple”, los cuales se detaflan a continuacion:

Cuadro n®7
Expedientes en los cuales se omitio ef requisito de validez de la debida motivacion
conforme a ley

o ! - | Pechade Resolucln de X .
N°® | Expediente Ingreso Subgerencia Comentarlo Cbservacion
N* 1044-2018-12-3-0- ol
1 389783 | 1B/03/201% | SDE/GACU/MSI de : La Subgerencia de Desarwollo
Las_” resaluciones Econdriico al emitir ¢ aclo
28/03/2019 emitidas a cada uno il )
N" 1067-2019-12.3-0- | ge los administrativo que desestima
2 | 329920 |21/03/2019 | SDE/GACU/MSIde | administados solo | 2 CSnCia dé funcionamiento
01/04/2019 indican que *no | N9, 2umele con el raquislo de
N° 1059-2019-12-3-0- | cumple’  respecio :?:t?j;cién desusg:madae Igi
3 | 380935 | 20/03/2018 | sSDE/GACU/MSIde | de iz condiciones | o b T Tl T
25/03/2019 de seguridad, 10 | oier o oo 3,
N* 1078-2018-12-3-0- fungameruando & | numeral 4 ‘molivacion”, del
4 | 300095 !22/03/2018 | SDE/GACU/MSide | MOWO- TUO de la Ley n° 27444,
I 02/04/2019 ,
Fuenis, Expadientes de la Subgerencia de Dasarrollo Econdmico de fa MSI
Elzboracion Equipo OCI
La situacien indica incumplimiento de lo dispuesto en del articuio 3°, det TUO de la Ley n®
27444 — Ley de Procedimientos Administrativo Generel, aprobado con Decreto Supremo n°
004-2019-JUS.
Articulo 3.- Reguisitos de Validez de los actos administrativos
(..)
4. Motivacion. - El acto adminisirativo debe estar debidamente motivado en proporcion af
contenido y conforme af ordenamiento juridico.
(..}
Articulo 6.- Mofivacion del acto admirativa
8.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concrefa y directa de fos hechos
probados refevantes del caso especifico, y fa exposicion de las razones juridicas y nommativas
que con referencia directa a los anteriores justifican ef acto adoptado.
> Resolucion de contralorfa n® 320-2006-CG Normas de Control Interno

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNCIACION
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4.2 Informacion y Responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos perinentes deben ser capfados, identificados,
seleccionados, registrados, estructurados en informacion y comunicados en fiempo v forma
oportuna,

Comeniarios

01 El titular y funcionarios deben entender la importancia def rof que desempefian los sistemas
de informacidn para el comecto desaroflo de sus deberes, mosirando una achifud
comprometide hacia ésfos. Esta actifud debe fraducirse en acciones concrefas como la
asignacién de recursos suficientes para su funcionamiento eficaz v ofras que evidencien la
atencion que se le otorga.

02 La obtencion y clasificacion de la informacion deben operarse de manera de garantizar la
adecuada oporfunidad de su divulgacion a fas personas competenfes de la entidad,
propiciando que fas accicnes o decisiones que se sustenten en la misma cumplan
apropiadamente su finalidad.

V. CONCLUSION

Durante a ejecucion del servicio relacionado a [a *Verificacion del Cumplimienio del Numera!
58.4 del TUO de la Ley n° 27444", se han adverfido 02 (dos) observacionas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro del objetivo de la actividad,
las cuales han sido detalladas en el presente informe.

V1. RECOMENDACION

Hacer de conocimientc al Titular de ta Entidad, ef presente Informe de Servicio Refacionado, el
cual contiene las obsetvaciones identificadas como resultado de [la "Verificacion del
Cumplimiento def Numeral 58.4 del TUO de la Ley n® 27444", con ia finalidad que se adopten
las acciones preventivas y comectivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el obieto de asegurar la continuidad del proceso, &l
resultado o el logro def objetivo de ia actividad.

SRosario Mardela Mendoza Ml = Jiulia Celina Marte] Zavaleta
Abogdda - OC) - I cec - oct v
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o ecilia Vrgas Schmitt
Jefa (e} del Organo de Control Institucional
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MEMORANDO N° /4 7 -2019-0200-GM/MSI

i
A : ERICK JAMES ARIAS VENTOCILLA } -fm-\@ C -1\) o
SECRETARIO GENERAL SrE A\ TS ErTg

ASUNTO . Remisién de Informe de Servicio Relacionado N° 017-2019-OCHMSI "Verificar
el Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUC de la Ley N® 27444"

REFERENCIA: Oficio N° 0100-2019-0300-OCI/MS|
FECHA . 70 MAYD 2019

Me dirijo a usted a fin de manifestarle gue mediante Oficio N°® 0100-2019-0300-OCi/MSI, el Organo
de Control Institucional — OCI. remite el Informe de Servicio Relacionado N° 017-2019-0CI/MSI
e “Verificar el Cumplimiento det Numeral 60.4 det TUQ de la Ley N° 27444, efectuado en mérito de lo
dispuesto en el articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la t.ey del Procedimiento Administrativo
General. Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Al respecto el OCI. sefala entre ofros lo siguiente:

De acuerdo a la informacion que obra en el Sistema de Tramite Documentario de la
Municipalidad de un total de 9,365 documentos simples y expedientes ingresados, se
evidencia 4,695 en situacion “En Tramite” al 31 de marzo del 2019, importe que representa el
50.13% del total de documentos ingresadas a esa fecha. {Cuadro N° 4 de Informe de Servicio
Relacionado)

Cabe sefnalar gue en los literales q} y r} del Reglamente de Organizacion y Funciones — ROF de la
Municipalidad de San Isidro. sefala como funciones de la Secretaria General. las siguientes.

q) Dirigir, supervisar, ejecutar y evaluar la gestion del Sistema de Trarnite Documentario y del
Sistema Institucional de Archivo de la Municipalidad.

r} Administrar la informacién que se procese en el Sistema Informético de Tramite
Dacumentario aprobado por la Municipalidad.

En este sentido. como medida preventiva, y en el marco de sus funciones establecidas en el ROF,
agradeceré cursar comunicacion a todas los Organos y Unidades Organicas de la Municipalidad.
adjuntando un reporie actualizado de sus expedientes y documentos simples pendientes segun el
Sistema de Tramite Documentario. para su conocimiento y atencion, asi como realizar este
procedimiento de manera bimensual, a fin de acoger lo sefialado por el OCI en el referido informe
de Servicio Relacionado, asimismo agradeceré remitir a esta Gerencia un Informe consolidado con
el detalie de las acciones realizadas en ta misma pericdicidad.

Atentaments.

C C Organo de Control Institucsonal
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GUILLERMO VALVERDE BEJAR
[ GERENCIA DE AUTORIZACIONES Y CONTROL URBANO

1
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==:' NILTON CESAR CARRANZA CASANA
SUBGERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

MUNICIPALIDAD DE SAN iSIDF
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28 wavp 2018
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ROMMY TORRES MOLINA
SUBGERENCIA DE CATASTRO

ROBERTO ONTERE VALLEJO BARBA
GERENCIA DE DESARROLLO DISTRITAL

MANUEL LAZARO ARRUNATEGU! JUAREZ
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SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

ASUNTO :  Remisidn de Informe de Servicio Relacionado N° 017-2019-OCHMS| “Verificar
el Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUO de la Ley N° 27444"

REFERENCIA: Oficio N° 0100-2018-0300-0CI/MSI

FECHA : 2 () MAN) 293

Me dirijo a ustedes a fin de manifestarles que mediante Oficio N° 0100-2019-0300-OCHMSI, el
Organo de Control Institucional — OCI, remite el Informe de Servicio Relacionado N° 017-2019-
OCIHMSI “Verificar el Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUO de la Ley N° 27444", efectuado en
mérito de lo dispuesto en el articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley dsl Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N® 004-2019-JUS.

Al respecto el OCl, sefiala que durante la ejecucién del Servicio Relacionada, s& han advertido 02
(dos) observaciones que afectan o podrian afectar la continuidad det proceso, el resultado o el logro
del objetivo de la actividad, las cuales se detallan en el informe adjunto y a continuacion:

1. Expedientes ingresados con asuntos “Certificado de Numeracién Municipal”,
“Certificado de Nomenclatura de Via®; “Emisién de Plano Catastral”, “Licencia de
Funcionamiento”; “Actualizacién para Remodelacién de Areas de Uso Publico™; que
no han sido resueltos en ef plazo de ley, incumpliendo los piazos establecidos en el
TUPA de la entidad. (Cuadro N° 6 de Informe de Servicio Relacionado)

2. Expedientes en los cuales se omitié la exposicién de razones juridicas y normativas

que justifican el acto adoptado de “No Cumple” (Cuadro N° 7 de Informe de Servicio
Relacionado)

Al respecto se les solicita cautelar el cumplimiento oportuno de los plazos referidos a los expedientes
administrativos, asf como realizar |a revisidn periédica de los mismos, agradeceré remitir en un plazo

de 5 dias de recibido el presente las acciones y/o medidas correctivas adoptadas a fin de
implementar las observaciones realizadas.

Atentamente, MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Gerencia de Autorizaclones y
Canifroi Lirbano

20 MAY 2018







