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Municipalidad de San Isidro
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

“*Afio de la Universalizacion de la Salud®

INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 029 - 2020-OCl/MSI

“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DE TUO DE LA LEY N°27444"
PERIODO: ABRIL - JUNIO 2020

INTRODUCCION
Origen

El Servicio Relacionado denominado "Verificar el Cumplimiento del numeral 60.4 del TUO de la Ley N°
27444, registrado en el Sistema de Conirol Gubermamental con el cdigo n®2-2165-2020-011, se efectus
atendiendo el dispositivo en mencién aprobado con Decreto Supremo n“004-2019-JUS, que encarga a los
Organos de Control Institucional Verificar que las entidades, sus funcionarios y servidores piblicos
cumplan con las obligaciones previstes en el Capitulo | (Disposiciones Generales) y Titulo Il
(Procedimiento Administrativo), la misma que se encuentra programade en el Plan Anual de Control 2020
del Organo de Control Institucional de |a Municipalidad Distrital de San Isidro, aprobado mediante
Resolucion de Contraloria N°215-2020-CG de 23 de julio de 2020.

Objetivo

El objetivo del servicio relacionado fue efectuar una revision selectiva de los procedimientos
administrativos iniciados ante |a entidad a efectos de verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas
en el Capitulo | - Disposiciones Generales, del Titulo | - Procedimiento Administrativo del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley n® 27444, aprobado con Decrato
Supremo n" 004-2019-JUS, cuyo resultado se incluye en un reporte trimestral a ser remitido al titular de la
entidad para que disponga su publicacion en el pertal Web de transparencia.

Base Legal

La base legal que fundamenta las competencias, atribuciones y funciones de la Municipalidad Distrital de
San Isidro son;

»  Constitucion Politica del Per de 30 de diciembre de 1893.

» Ley N® 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General de 21 de marzo de 2001.

» Leyn®27972 - Ley Organica de Municipalidades de 27 de mayo de 2003.

» Ley n°29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38 de la Ley n“27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General y establece la publicacidn de diversos dispositivos legales en
¢l Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales de 26 de setiembre de 2007.

»  Leyn®28571 - Cédigo de Proteccion y Defensa al Consumidor de 2 de setiembre de 2010.

» Decreto Legislativo n®1452, que modifica la Ley n®27444, ley de Procedimiento General de 15 de
setiembre de 2018.
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»  Decreto Legislativo n®1246, que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa, de 9 de
octubre de 2016.

»  Decreto Legislativo n®1310, que aprueba las medidas adicionales de simplificacion administrativa de
29 de diciembre de 2016,

»  Decreto Supremo n°1272 de 20 de diciembre de 2016, que modifico la Ley n® 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General y derogé la Ley n® 29060, Ley del Silencio Administrativo.

»  Decreto Supremo n® 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General de 25 de enero de 2019

»  Decreto Supremo n°004-2008, aprueban Reglamenta de la Ley n°29091, ley que modifica el parrafo
38.3 del articulo 38° de |a Ley n* 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General y establece la
publicacion de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales
Institucionales.

»  Otras normas Complementanas.

Il. ALCANCE

El servicio relacionado denominade "Verificar el Cumplimientc del numeral 60.4 del TUQ de la Ley n°27444"
ha sido ejecutado de acuerdo a lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo Genera, Ley n°27444, aprobado por Decreto Supremo n°004-2019-JUS y comprendio la
revision selectiva de los procedimientos administrativos iniciados en el segundo trimestre de 2020 del 01 de

abril al

30 de |unio de 2020, a fin de verificar si la Municipalidad Distrital de San Isidro cumple con las

obligaciones previstas en i Capitule | Disposiciones Generales, del Tilulo Il Procedimiento Administrativo,
de la referida normativa.

. INFORMACION RELACIONADA A LA ENTIDAD.

El Distrito de San Isidro fue creado como parte de la provincia de Lima, mediante Ley n°® 7113 de 24 de abril
de 1931, cuya Municipalidad constituye un drgano de Gobierno Lacal con personeria juridica de derecho
publico,
cumplimiento de sus objetivos institucionales, la Municipalidad Distrital de san Isidro cuenta con una
estructura organica prevista en el Reglamento de Organizacion y funciones — ROF, aprobada por Ordenariza

con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. Para el

n°505-MSI de 28 de agesto de 2019; actualmente vigenle, como se presenta:

1.0RGANQS DE ALTA DIRECCION

Consejo Municipal
Alcaldia
Gerencia Municipal
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2 ORGANOS CONSULTIVOS Y DE COORDINACION VECINAL
+  Consejo de Coordinacion Local Distrital
* Junta de Delegados Vecinales.
3 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
«  Organo de Control Institucional
4.0RGANOC DE DEFENSA JURIDICA
*  Procuraduria Piblica Municipal
5.0RGANOS DE ASEORIAMIENTO
+  Gerencia de Asesoria Juridica
+  Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
e Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto.
> Subgerencia de Desarrollo Corporativo.
6.0RGANOS DE APQYO
Organas de Apoyo que reportan a la Alcaldia
=  Secretaria General.
=  Gerencia de Participacion Vecinal
»  Gerencia de Comunicaciones € Imagen Institucional
e  Gerencia de Etica e Integridad
Organcs de Apoyo que reportan a la Gerencia Municipal
«  Gerencia de Administracion y Finanzas
. Subgerencia de Contabilidad y Costos
o Subgerencia de Tesoreria
. Subgerencia de Logistica
. Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales.
«  Gerencia de Gestion de Personas
«  Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
- Subgerencia de Innovacién Tecnoldgica
7.0RGANOS DE LINEA
«  Gerencia de Rentas
» Subgerencia de Determinacion y Fiscalizacion Tributaria
> Subgerencia de Recaudacién Tributana
> Subgerencia de Ejecucion Coactiva
»  Gerencias de Autorizaciones y Control Urbano.
> Subgerencia de Obras Privadas
> Subgerencia de Desarrolio Econdmico
«  Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial
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- Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
- Subgerencia de Estudios y Proyectos
- Subgerencia de Obras Publicas
P Subgerencia de Transito y Movilidad Urbana
«  Gerencia de Fiscalizacion Administrativa
r Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion.
»  (Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo de Desastres
re Subgerencia de Serenazgo
+  Gerencia de Educacion Cultura y Turismo
«  Gerencia de Desarrollo Humano
» Subgerencia de Salud, Bienestar y Deportes
=  Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenibilidad
e Subgerencia de Mantenimiento Urbana
- Subgerencia de Gestion Ambiental

De acuerdo con la informacion reportada en el Sistema de Tramite Documentaric de la Municipalidad de San
Isidro, durante el segunda trimestre 2020, de 01 de abril al 30 de junio de 2020, ingresaron la cantidad de 1,441
documentos externos, de los cuales 331 corresponden a expedientes y 1,110 a documentos simples, que fueron
distribuidos a las distintas unidades orgénicas, cuyo detalle se presenta en los cuadros n®1y 2.

Cuadron®1
Expedientes Ingresados de abril a junio 2020

N* Unidad Orgénica Total
1 “Alcaldia . -

Archivo Central S w

| Coordinador de Matrimonios
Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Fiscalizacion Administrativa 1

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Autorizaciones y Control urbano

B Gerencia de Educacion Cultura y Turismo |

9 | Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial

+—

10 Gerencia de Desarrolioc Humano ; a

11 | Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo .=

12 Gerancia de Participacion Vecinal 1

1 33 Gerencia de Gestién de Persanas
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N* Unidad Orgénica Total
14 Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos de Desastres
15 Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

16 _ Gerencia Municipal *
T | Gerencia de Etica e Integridad - |
18 | Gerencia de Rentas

. Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
20 | Organo de Control Institucional

21 Procuraduria Pablica Municipal

22 Secretaria General 74
| 23 | Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible -

24 Subgerencia de Transito y Movilidad Urbana -

25 Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro 20
26 Subgerencia de Contabilidad y Costos

j 27 | Subgerencia de Desarrollo Corporativo

&

28 Subgerencia de Desarrollo Econdmico 5
29 Subgerencia de Determinacion y Fiscalizacién Tributaria 11
30 S?haerencio de Ejecucion Coactiva 5

31 | Subgerencia de Gestion Ambiental

32 | Subgerencia de Logistica -

33 | Subgerencia de Mantenimiento Urbano ,

34 Subgerencia de Obras Privadas | 69

35 | Subgerencia de Obras Publicas 7

36 Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales

37 Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto

38 | Subgerencia de Salud, Bienestar y Deportes

39 Subgerencia de Serenazgo

40 | Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion 78

41 Subgerencia de Recaudacidn Tributaria =

42 Sugerencia de Innovacidn Tecnolégica C

43 Subgerencia de Estudios y Proyectos

44 | Subgerencia de Tesoreria | -
Total _ 331 |

Fuenie: Sislema de Tramile Documentario ce la MS|
Elaborado: OCI
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Cuadro n®2
Documentos simples ingresados de abril a junio 2020
N* Unidad Orgénica Total |
1 Alcaldia 56 !

2 | Archivo Central 7 '

3 | Coordinador de Matrimonios 5 -]

4 | Gerencia de Administracidn y Finanzas 8

5 ! Gerencia de Fiscalizacién Administracién SRR

6 ! Gerencia de Asesoria Juridica ]
7 i Gerencia de Aulorizaciones y Control urbano 1 1

8 —[ Gerencia de Educacién Cultura y Turismo 1
- 9 Gerencia de Desarrolla Urbano y Seguridad Vial 10
J 10 Gerencia de Desarrollo Humano 14
| 11 Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo :

.12 | Gerencia de Participacion Vecinal 18 |
13 | Gerencia de Gestion de Personas % |
14 | Gerencia de Seguridad Cludadana y Gestién de Riesgos de Desastres 30 |
15 ?erem.‘ia de Tecnologias de informacion y Comunicacion 2
..’7 16 | Gerencia Municipal 22
17 | Gerencia de Etica e Integridad i
18 | Gestion de Rentas o . :
19 | Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional 1

30| Grgano de Control Institucional i

21 Procuraduria Pablica Municipal 1 |

22 | Secretaria General 13

23 Secretaria Técnica

24 Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible 4

25 | Subgerencia de Transito y Movilidad Urbana 10

26 | Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro - 14

27 Subgerencia de Contabilidad y Costos :

28 Subgerencia de Desarrollo Corporativo 1
29 | Subgerencia de Desarrollo Economico 226 |
| 30 | Subgerencia de Determinacion y Fiscalizacion Tributaria 18

31 Subgerencia de Ejecucidn Coactiva i 5

32 Subperencia de Gestién Ambiental - =5 |

33 Subgerencia de Logistica 67 i
1_ 34 J Subgerencia de Mantenimiento Urbano - 3 |




.....

Municipalidad de San Isidro
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

“"Afio de la Universalizacion de la Salud®
N Unidad Orgénica | Total |
35 | Subgerencia de Obras Privadas | 107 |
i 36 Subgerencia de Obras Publicas 65
| 37 | Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales 7
38 Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto 1
39 | Subgerencia de Salud, Bienestar y Deportes -
40 Subgerencia de Serenazgo 11
41 Subgerencia de Dperaciones de Fiscalizacion 235
42 Sugerencia de Recaudacion Tributaris 3
43 | Subgerencia de Innovacién Tecnolégica -
44 Subgerencia de Estudios y Proyectos 1
45 Subgerencia de Tesoreria 1
46 Tramite Documentario { 20
47 | Comité de Administracién del Fondo de Asistencla y Estimulo -
48 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo . 3
Total i 1,110
Fuente: Sislema de Trémite Documentario de la MSI
Elaborado: OCI
Cuadron®3
Situacion de los Documentos ingresados al 30 de junio de 2020
' I ey | situacién & |.
S T 'M oL En Trimite Total
Documentos Simples 368 742 1,110
Expedientes 157 174 33
-
Total 525 [ 916 1,441 |
% 3643% | 63.57% 100.00% E

Fuente: Sistema de Tramite Documentario de la MSI
Elaboracién: Equipo OCI

De acuerdo a la informacion que obra en el Sistema de Tramite Documentario de la Municipalidad, de un total de
1,441 documentos simples y expedientes ingresados, se evidencia que 916 se encuentran en situacion "En
Tréamite” al 30 de junio del 2020, importe que representa el 63.57 % del total de documentos ingresados a esa
fecha.

El siguiente cuadro muestra las éreas que reporian mayor nimero de documentos “En Tramite":
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Cuadro n® 4
Unidades Organicas con mayor nimero de documentos “En Tramite”

f Documentos | o
| Unidades Orgénicas e [ ! Total
| Gerencia de Gestion de Personas ' 39 - | 39
| Subgerencia de Qperaciones de Fiscalizacion | 225 ! 73 298
" Subgerencia de Obras Publicas | 64 * 6 | S
|_Subgerencia de Obras Privadas | 106 | 49 " 155
| Subgerencia de Logistica 66 ' - 66
| Alcaldia 46 : - | 46

Subgerencia de Gestion Ambiental ' 21 .' - " 21
| Gerencia Municipal 19 | - 19 |
[ Subgerencia de Desarrollo Economico | 25 | 6 31 |

Fuente: Sistema de Tramite Documentano de la MS|
Elaboracion: Equipo OC

COMENTARIOS

El 15 de marzo de 2020, mediante Decreto Supremo n°044-2020-PCM se declara el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-
19, y se decreta en:

*Articulo 1.- Declaracion de Estado de Emergencia Nacional

Declarase en Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, y dispéngase el
aislamiento social obligatono (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19.

Articulo 11.- Entidades compelentes para el cumplimiento del presente decrelo supremo

Durante le vigencia del estado de emergencia los ministerios y las entidades publicas en sus respectivos
ambitos de competencia dictan las normas que sean necesarias para cumplir el presente decreto supremo.
Los gobiernos regionales y locales contribuyen al cumplimiento de las medidas establecidas en el prasente

Decreto Supremo, en el marco de sus compelencias”.
En la rewision efectuada se identifico el siguiente aspecto:

Expedientes ingresados con asuntos: “Certificado de Numeracion Municipal”; “Certificados de
Nomenclatura de Via", “Licencia de Funcionamiento”; Actualizacion para Edificaciones Calificadas con
nivel de Riesgo Medio y Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios; que no han sido
resueltos ni notificados oportunamente, incumpliendo los plazos establecides en el TUPA de la entidad
y Ley 27444,

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA de la Municipalidad Distrital de San Isidro aprobado
mediante Decreto de Alcaldia n®001-2018-ALC/MSI del 16 de enero de 2018, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 20 de enero de 2018, establece el plazo para resalver y requisitos, entre otros, de los
procedimientos siguientes:
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Cuadron® 5
Procedimientos Administrativos de la Muestra - TUPA Municipalidad de San Isidro
| Plazo para 1
Procedimientos Resolver en Requisitos ;
| dias hdbiles
; 1. Solicitud simple conteniendo los datos del predio o ]
formulario gratuito
Certificado de
: 5 2. Exhibir documento de identidad
N ian W |
it ol | 3. Croguis de Predio
4, Pagos del derecho de trimite por predio
e & " ::ior::l:;ddfn;::zd:nwnimdo los datos del predio ‘
Nomenclaturs de Vie 3. Pago del Derecho del trdmite.
L |
| 1. Solicitud simple [consignando datos de Ubicacion del
Certificado de predio objeto de solicitud. .
Parametros Urbanisticos 5 2. Pago del Derecho del trémite.
y Edificatorios
| A. Requisitos Generales
1 Formato de solicitud de licencia
2En el caso de personas juridicas u otros entes
colectivos, declaracion jurada del representante legal.
3 Declaracién jurada del cumplimiento de las
Wsasicinde . cmdiion:s de seguridad en la edificacion, |
| Funcionamiento para Deracho de pago
R B. Requisitos Especiales
edificaciones calificadas 4 |
conoivel de 1i bajo o | 5 En los supuestos que a continuacion se indican, son
- | exigibles los siguientes reguisitos: DDJJ de contar con |
¥ ' i titulo profesional y habilitacién; DDJJ de contar con |
| numero de estacionamientos exigible; DDLU de contar |
. con autorizacion sectorial (...); cuando se trata de un
[ inmueble declarado monumento integrante de
| Patrimonio Cultural de la Nacién, presentar copia
| simple del Ministerio de Cultura. |

Fuente: TUPA de la MSI
Elaboracion: Equipo OCI

La Directiva n® 016-2015/MS| “Directiva que regula la Gestion Documentaria en la Municipalidad de San
Isidro”, aprobada con Resolucidn de Gerencia Municipal n® 393-2015-0200-GM/MSI, en el numeral 7.1 De la
recepcion Documentaria, prescribe que “El administrado presentard en los modulos de la plataforma el
documento correspondiente & fin de iniclar ef procedimiento administrativo u otro que su naturaleza requiera’.

De acuerdo a la informacén proporcionada por las siguientes unidades
Planeamiento Urbano y Cahstro mediante Informe N‘170-2020-1310-SPUC-GDUSVMS! de 15 de
de Desarollo Econdmico mediante informe N°318-2020-12.2.0-SGE-
GACU/MSI de fecha 14 de setiembre de 2020, y Subgerencia de Obras Publicas mediante Informe Técnico
n°0129-2020-12.1.0-KJDQ-SOPRI-GACUMSI de 14 de setiembre de 2020. se ha evidenciado el
incumplimiento de plazos pata resolver las solicitudes presentados y nofificar a los administrados, los que se

sefiembre de 2020,

detallan a continuagion.

de

10
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Cuadro n°6
Expedientes que no habria sido resueltos en el plazo de Ley

| Fecha N* Resolucién/

N Fecha  Plazo mdximo
ingreso de Carta de la Observacion
Expediente ‘ : i Sulisaveiial Documento = de Notificacion

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO - RIESGO MEDIO

NI

Fecha de notificacion al
‘ N*3691-2020-12-2- | :
1| ors | 12/06/2020 I| 0-SDE/GACU/Ms| | 10/09/2020 | 23/06/2020 | administrado 11/09/2020.

| N"2569-2020-

| | Fecha de notificacidn al
| 2 07346 16/06/2020 12.2.0- 23/06/2020 22/06/2020
| | sep/GACU/MSI | Jep [ 2/04/ administrado 23/06/2020 |
| N"2568-2020-12-2- 1 Fecha de notificacion al
3 7 06,
07548 16/06/2020 ! 0-5DE /GACU/MSI 23/06/2020 i 22/06/2020 administrado 24/06/2020
N*2642-2020- |
a | 07388 | 17/06/2020 12.2.0- 01/07/2020 | 23/06/2020 | "echa de notificacion al
SDE/GACU/MS! ; | administrado 02/07/2020
N*2580-2020-
| Fecha de notificacion al
7 7/06/2020 | .2.0-
5 07369 I 17/06/2020 | SDE};:CEL!MSI 24/06/2020 23/06/2020 administrado 25/06/2020
1 N"2648-2020-
Fecha de notificacion al
444 0. 2.0 |
6 07 1 23/06/2020 SDHJ;:CS;MQ 02/07/2020 02/07/2020 ' administrado 06/07/2020
CERTIFICADO DE NOMENCLATURA DE VIA )
[ : Certificado de ]
Nomenclatura | Fecha de notificacién al |

| 7 ' 07290 '121061'2020 117.‘06/2020’ 26/06/2020

N"22-2020-1310- |
— l | SPUC-GDUSV/MSI_|
bpeatmiraes| | CERTIFICADO DE NUMERACION MUNICIPAL
| [ Certificado de
| Numeracion
. . Fecha de notificacion al
B 07286 | 12/06/2020 N 90?1-2020- 17/06/2020 19/06/2020 administrado 24/07/2020
‘ ‘ 1310-SPUC-
| | GDUSV/MSI |
| CERTIFICADO DE PARAMETROS URBANISTICOS Y EDIFICATORIOS |
' i | Certificados de
Parametros
‘ | Urbanisticos y No se evidencia fecha de
B | 07239 Q07/05/2020 Edificatorios 12/06/2020 14/05/2020 notificacién al
| ! N*00376-2020- | administrado.
12.10-SOPRI-
| GACU/MSI . I |

administrado 24/07/2020 |

Fuente: TUPA de la MSI
Eiaboracon: Equips OCI

De la revision efectuada se observa el incumplimiento de la siguiente normativa:

» Decreto de Alcaldia n°001-2018-ALC/MSI - Aprueban Modificacién del Texto Unico de Procedimiento
Administrativo - TUPA, en los numerales:

41.1.  Certfficado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios — plazo para resolver 5 dias.

431 Licencia de Funcionamiento para edificaciones calificadas con nivel de riesgo bajo o riesgo medio -
plazo para resolver 4 dias.

442 Certificado de Nomenclatura de via - plazo para resolver 10 dias.

443  Cerificado de Numeracion Municipal - Plazo de resolver 5 dias.
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» Resolucion de contraloria n°320-2006-CG Normas de Control Interno

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

4.2 La informacion debe permitir & los funcionarios y servidores pubiicos cumplir con sus abligaciones y
responsabilidades. Los dalos pertinentes deben ser caplados, identificados, seleccionados, registrados,
estructurados en informacion y comunicados en tismpo y forma eportuna

Comentarios

01 Ei titular y funcionarios deben entender la importancia del rol que desemperian las sistemas de informacion
para 8l correcto desarrollo de sus deberes, mostrande una actitud comprometida hacia éstos. Esta actitud
debe traducirse en acciones concretas como la asignacion de recursos suficientes para su funcionamisnto
eficaz y otras que evidencien la atencion que se le otorga.

02 La obtencion y clasificacion de la informacién deben operarse de manera de garantizar la adecuada
oportunidad de su divulgacion & les personas competentes de la entidad, propiciando que las acciones o
decisiones que se sustenten en la misma cumplan apropladamente su finalidad.

Lo expuesio podria generar reclamos de los Interesados que promovieron los procedimientos, al no
atendérseles en plazos establecidos; asi como de que devenga el silencio administrativo positivo o negativo,
sequn corresponda 2 los procedimientos, pudiendo generar reprocesos.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio relacionade a la “Verificacion del Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUO de
la Ley n° 27444", se ha advertido 01 (uno) aspecto que alecta o podria afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro del objetivo de la actividad, el cual ha sido detaliado en el presente informe.

RECOMENDACION

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, el presente Informe de Servicio Relacionado, al cual contiene
las observaciones identificadas como resultado de la “Verificacion del Cumplimiento del Numeral 60 4 del TUO
de la Ley n® 27444", con la finalidad que se adopten las acciones prevenlivas y correctivas que corespondan.
en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestién institucional, con el cbjeto de asegurar la
continuidad del process, el resultado o el logro del objetivo de la actividad.

San Isidro, 21 de setiembre de 2020

TcentgAizandro Romero Torrejon
Auditor OCI
Municipalidad Distrital de San Isidro

gayJevier Geslas Lopez
fano de Contro! nsttucional
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ACCIONES ADOPTADAS
POR LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN ISIDRO
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*Afio de la Universalizacion de la Salud”

MEMORANDO MULTIPLE VIA REMOTA N° 077-2020-0200-GM/MSI

A ? ERICK ARIAS VENTOCILLA
Secretario General

GUILLERMO VALVERDE BEJAR
Gerente de Autorizaciones y Control Urbano

NANCY MERCEDES NINAPAITAN DELGADO
Gerente de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial

DE : JORGE REY DE CASTRO MESA
Gerente Municipal

ASUNTO . Informe de Servicio Relacionado N° 029-2020-OCI/IMS| “VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N° 27444"

REFERENCIA:  Oficio N° 134-2020-0300- OCI/MSI

FECHA ; 24 de setiembre de 2020

Tengo a bien dirigirme a ustedes, en atencion al documento de la referencia, a traves del
cual el Organo de Control Institucional remite el Informe de Servicio Relacionado N° 029-
2020-OCI/MSI “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY
N° 27444" en el que se advierte la relacion de expedientes que no habrian sido resueltos ni
natificados oportunamente dentro del plazo de Ley.

En ese sentido, se les remite el referido Informe, a fin de que adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias, e informen
a este Despacho las acciones adoptadas, en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles
de recepcionado el presente documento.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

"5 MUNICIPALIDAD | ISIDRO
BT

N e

}aé_ﬁze DE CASXRO MESA
>Ear “M]_l\f;\lf'l al

cc Subgerencia de Obras Privadas
Subgerencia de Desarrollo Econémico
Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
Organo de Control Institucional



