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Municipalidad Distrital de San Isidro
Organo de Control Institucional

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y La Impunidad”

Oficio N° 219-2019-OCI/MSI Lima, 30 de octubre de 2019

Sefior

Augusto Federico Caceres Vifias
Alcalde

Municipalidad Distrital de San Isidro
Calle Augusto Tamayo 180

San Isidro/ Lima /Lima

Asunto : Remito el Informe de Servicio Relacionado N°036-2019-0OCI/MSI

Ref. . Servicio Relacionado n°2165-2019-016 “Verificar el cumplimiento del Numeral 60.4
del TUO de la Ley N°27444,

Es grato dirigirme a usted, para remitirle el informe de Servicio Relacionado N°036-
2019-0CI/MSI, resultante de la ejecucion del servicio relacionado de la referencia n°2165-2019-016
“Verificar el Cumplimiento del numeral 60.4 del TUO de la Ley N°27444", efectuado en mérito de lo
disnuesto en el articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
N°27444, aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

En ese sentido, agradeceré se sirva_disponer e impulsar ante las unidades
organicas correspondientes, las acciones necesarias que conlleven a la prevencidn del aspecto revelado
en el citado informe.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi
censideracion.

Atentamente,

R
Jefe del rgano de Contro! Institucional
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i Municipalidad de San Isidro
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 036 - 2019-OCI/MSI

“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DE TUO DE LA LEY N° 27444"
PERIODO: JULIO - SETIEMBRE 2019

INTRODUCCION
Origen

El Servicio Relacionado denominado “Verificar el Cumplimiento del numeral 60.4 del TUO de la Ley N°
27444”, registrado en el Sistema de Control Gubernamental con el codigo n°® 2165-2019-016 se efecttia
atendiendo el dispositivo en mencion aprobado con Decreto Supremo n°® 004-2019-JUS, que encarga a los
Organos de Control Institucional Verificar que las entidades, sus funcionarios y servidores publicos
cumplan con las obligaciones previstas en el Capitulo | (Disposiciones Generales) y Titulo Il

(Procedimiento Administrativo).

Objetivo

El objetivo del servicio relacionado es efectuar revision selectiva de los procedimientos administrativos
iniciados ante la entidad a efectos de verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el Capitulo i
— Disposiciones Generales, del Titulo Il — Procedimiento Administrativo del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley n° 27444, aprobado con Decreto Supremo n° 004-
2018-JU8, cuyo resultado se incluye en un reporte trimestral a ser remitido al titular de la entidad para que

disponga su publicacion en el portal Web de transparencia.

Base Legal

La base legal que fundamenta las competencias, atribuciones y funciones de la Municipalidad Distrital de

San lIsidro son:

~  Constitucion Politica del Pert de 30 de diciembre de 1993.

> Ley N°® 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General de 21 de marzo de 2001.

#  Decreto Supremo n® 1272 de 20 de diciembre de 2016, que modifico la Ley n° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General y derogé la Ley n°® 29060, Ley del Silencio Administrativo.

~  Decreto Supremo n® 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General de 22 de enero de 2019,

-~ Decreto Legislativo n® 1452, que modifica la Ley n°27444, ley de Procedimiento General de 15 de
setiembre de 2018. -

~  Decreto Legislativo n°12486, que aprueba diversas medidas deAsimpIiﬁcacién administrativa, de 9 de
octubre de 2016. '

-~ Decreto Legislativo n® 1310, que aprueba las medidas adicionales de simplificacion administrativa de
29 de diciembre de 20186. '
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> Leyn® 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades de 27 de mayo de 2003
Ley n° 29571 — Cadigo de Proteccion y Defensa al Consumidor de 2 de setiembre de 2010.
> Ley n° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38 de la Ley n° 27444, Ley de

Procedimiento Administrativo General y establece la publicacion de diversos dispositivos legales en

A4

el Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales de 26 de setiembre de 2007.
Decreto S@premo n® 004-2008, aprueban Reglamento de la Ley n°29091, ley que modifica el parrafo
38.3 del ar;ﬁculo 38° de la Ley n°® 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General y establece la

publioaciéﬁ de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales

Y

Institucionales.

Resolucion de Contraloria General n°® 320-2006-CG, Normas de Control Interno, de 3 de noviembre
de 2006.

> Ofras norm;as Complementarias.

!
ALCANCE |

Y

Ei servicio relacionado denominado “Verificar el Cumplimiento del numeral 60.4 del TUO de la Ley n® 27444"
ha sido ejecutado i.de acuerdo a lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo Gen(!eral, Ley n°® 27444, aprobado por Decreto Supremo n° 004-2019-JUS y comprendio la
revision selectiva de los procedimientos administrativos iniciados en el tercer trimestre de 2019 del 1 de julio
al 30 de setiembre de 2019, a fin de verificar si la Municipalidad Distrital de San Isidro cumple con las
obligaciones previstas en el Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo [l Procedimiento Administrativo,

de la referida normativa.
INFORMACION RELACIONADA A LA ENTIDAD.

Ei Distrito de San Isidro fue creado como parte de la provincia de Lima, mediante Ley n°® 7113 de 24 de abril
de 1931, cuya Municipalidad constituye un ¢rgano de Gobierno Local con personerfa juridica de. derecho
plblico, con autonomia politica, econdémica y adminisirativa en los asuntos de su competencia. Para el
cumplimiento de suis objetivos institucionales, la Municipalidad Distrital de san lIsidro cuenta con una
estructura organica f?revista en el Reglamento de Crganizacion y funciones — ROF, aprobada por Ordenanza
n® 451-MSl de 5 de :abl’” de 2017; actualmente vigente, como se presenta:
|

1.0RGANOS DE GOiBIERNO

«  Consejo Municipal

+  Alcaldia
2.0RGANOS DE DIRECCION

. Gerencia Municipal
3.0RGANOS DE COORDINACION
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e Consejo de Coordinacién Local Distrital
¢  Juntade Delegados Vecinales.
4,0RGANO DE CONTROL
«  Organo de Control Institucional
5.0RGANO DE ASESORAMIENTO
»  Gerencia de Asesoria Juridica
¢  Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
> Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto,
> Subgerencia de Desarrollo Corporativo.
6.0RGANOS DE APOYO
Organos de Apoyo que reportan a la Alcaldia
. Seoretéria General,
e Procuraduria Piblica Municipal
o  Oficina de Comunicaciones e Imagen
Organos de Apoyo que reportan a la Gerencia Munic.ipal
+  Gerencia de Administracion y Finanzas :

. Subgerencia de Contabilidad y Costos

Subgerencia de Tesoreria
. Subgerencia de Logistica
. Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales.
»  Gerencia de Recursos Humanos
»  Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
7.0RGANOS DE LINEA
»  Gerencia de Administracion Tributaria

> Subgerencia de Servicios al Contribuyente
> Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria
b Subgerencia de Control de Cumplimiento

»  Gerencias de Autorizaciones y Control Urbano.

> Subgerencia de Obras Ptblicas
> Subgerencia de Desarrollo Econémico
» Subgerencia de Catastro

- Gerencia de Desarrollo Distrital

\:

Subgerencia de Mantenimiento Urbano

Subgerencia de Obras PUblicas

v

Subgerencia de Proyectos

Y’

* Gerencia de Planeamiento Urbano

> Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos de Desastres
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.« Subgerencia de Serenazgo

e Subgerencia de Transito
. ;_Subgerencia de Fiscalizacién

«  Gerencia de Desarrollo Humano
> Subgerencia de Salud, Bienestar y Deportes
> Subgerencia de Participacion Vecinal
e  Gerencia de Cultura y Turismo
e  Gerencia de Sostenibilidad
> Subgerencia de Movilidad Urbana
> Subgerencia de Gestién Ambiental

De acuerdo con la informacién reportada en el Sistema de Tramite Documentario de la Municipalidad de San
Isidro, durante el tercer trimestre 2019, de 01 de julio al 30 de setiembre de 2019, ingresaron la cantidad de
12,716 documentos externos, de los cuales 4,769 corresponden a expedientes, 7,903 a documentos simples y
44 a Libro de Reclamaciones, que fueron distribuidos a las distintas unidades orgénicas, cuyo detalle se

presenta en ef cuadro n®1.

; CUADRO N° 1
\EXPEDIENTES INGRESADOS DE JULIO A SETIEMBRE 2019
7 1 e i et L
1 | Alcaldia 0 12 0 12
2 | Archivo Centra! 144 143 0 287
3 | Coordinador de Matrimonios . 122 4 0 126
4 | Gerencia de Administracion y Finanzas 4 31 0 35
5 | Gerencia de Administracion Tributaria ' 1 7 0 8
6 | Gerencia de Asesoria Juridica 19 19 0 38
7 | Gerencia de Autorizaciones y Control urbano 13 12 0 25
8 | Gerencia de Cultura y Turismo 0 92 0 92
9 | Gerencia de Desarrollo Distrital 1 13 0 14
10 | Gerencia de Desarrollo Humano 0 61 0 61
11 | Gerencia de Planeamiento Urbano 0 59 0 59
12 | Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo 0 3 0 3
13 | Gerencia de Recursos Humanos 8 2.288 0 2.296
14 | Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos de Desastres 1 106 0 107
15 | Gerencia de Tecnologias de Informacion 0 43 0 43
16 | Gerencia Municipal 0 36 0 36
17 | Gerencia de Sostenibilidad 0 13 0 13
18 | Gestion de Documentos y archivo 74 182 40 296
19 | Oficina de Comunicaciones e Imagen 0 30 0 90
20 | Organo de Control Institucional 2 42 0 44

-
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N° Unidad Orgdnica Expedientes Dogilxlnrr;:?s .Recll-;t:rzgc?gnes TOTAL
21 | Procuraduria Pdblica Municipal 0 84 0 84
22 | Secretaria General 434 54 1 489
23 | Secretaria Técnica Procedimientos Administrativos Disciplinarios 0 10 0 10
24 | Subgerencia de Transito 13 194 0 207
25 | Subgerencia de Catastro 209 60 1 270
26 | Subgerencia de Contabilidad y Costos 7 27 0 34
27 | Subgerencia de Control de Cumplimiento 361 184 0 545
28 | Subgerencia de Desarrollo Corporativo 0 4 0 4
29 | Subgerencia de Desarrollo Econdmico 1.239 165 0 1.404
30 | Subgerencia de Fiscalizacion 811 1.390 1 2,202
31 | Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria 10 89 0 99
32 | Subgerencia de Gestion Ambiental 8 224 1 233
33 | Subgerencia de Logistica - 11 812 0 823
34 | Subgerencia de Mantenimiento Urbano 0 48 0 48
35 | Subgerencia de Movilidad Urbana . 1 17 0 18
36 | Subgerencia de Obras Privadas 725 73 0 798
37 | Subgerencia de Obras Piblicas 299 493 0 792
38 | Subgerencia de Participacion Vecinal ' 1 39 0 40
39 | Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales 1 76 0 77
40 | Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto 0 9 0 9
41 | Subgerencia de Proyectos 1 21 0 22
42 | Subgerencia de Salud, Bienestar y Deportes 0 87 0 87
43 | Subgerencia de Serenazgo 14 316 0 330
44 : Subgerencia de Servicios al Contribuyente 215 77 0 292
45 | Subgerencia de Tesoreria 20 94 0 114

Total 4.769 7.903 44 12.716

Fuente: Sistema de Tramite Documentario de la MS|
Elaborado: OC!

CUADRON° 2
SITUACION DE LOS DOCUMENTOS INGRESADOS DE JULIO A SETIEMBRE DE 2019

Situacion
Mes Total
- | Entramite | Resuelto

Julio 1.190 2.305 3.495
Agosto 2.191 2.109 4,300
Setiembre 3.427 1.494 4.921
Total 6.808 5.908 12,716
% 53.54% | 46,46% | 100,00%

Fuente: Sistema de Tramite Documentario de la MS]
Elaboracidan: Equipo OCI

Ce acuerdo al reporte que arroja el Sistema de Tramite Documentario de la Municipalidad al 4 de octubre de
2019, de un total de 12.716 documentos ingresados en los meses de julio, agosto y setiembre, se evidencia
6,808 en situacion “En Tramite” al 30 de setiembre del 2019, importe que representa el 53.54 % det total de
documentos ingresados a esa fecha.

6
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Al respecto, el siguiente cuadro muestra las areas que reportan mayor niimero de documentos “En Tramite"

] CUADRO N° 3 )
UNIDADES ORGANICAS CON MAYOR NUMERO DE DOCUMENTOS “EN TRAMITE”
Unid';ades Orginicas | Expedientes. D°§i‘r‘n";f;':°s Re or 88 e | Total

Alcaldia 0 557 0 557
Archivo Central 2 13 0 15
Coordinador de Matrimonios 71 2 0 73
Gerencia de Administracién y Finanzas 0 32 0 32
Gerencia de Administracion Tributaria 1 4 0
Gerencia de Autorizaciones y Control urbano 0 7 0
Gerencia de Cultura y Turismo 0 25 0 25
Gerencia de Desarrolio Distrital 0 11 0 11
Gerencia de Desarrollo Humano 0 27 0 27
Gerencia de Planeamiento Urbano 0 17 0 17
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo 0 1 0 L
Gerencia de Recursos Humanos 1 1641 0 1642
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos
de Desastres 0 % 0 9
Gerenicia de Tecnologlas de Informacion 0 23 0 23
Gerencia Municipal 0 50 0 50
Gerencia de Sostenibilidad 0 91 0 91
Gestion de Documentos y archivo 0 5 5 10
Oficina de Comunicaciones e Imagen 0 7 0 7
Organo de Control Institucional 2 11 0 13
Procuraduria Plblica Municipal 0 32 0 32
Secretaria General 89 14 0 103
Subgerencia de Transito. 0 40 0 40
Subgerencia de Catastro 15 55 0 70
Subgerencia de Control de Cumplimiento 27 25 0 52
Subgerencia de Desarrollo Econdmico 463 79 0 542
Subgerencia de Fiscalizacion 770 1068 0 1838
Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria 0 68 0 68
Subgerencia de Gestién Ambiental 0 62 0 62
Subgerencia de Logistica 6 367 0 373
Subgerencia de Mantenimiento Urbano 0 28 0 28
Subgerencia de Movilidad Urbana 0 5 0 5
Subgerencia de Obras Privadas 220 21 0 241
Subgerencia de Obras Piblicas 138 204 0 342
Subgerencia de Participacion Vecinal 0 7 0 7
Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales 0 36 0 36
Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto o 0 1 0 1
Scil?gerencia de Proyectos - 0 16 0 16
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Unidades Orgéanicas Expedientes Do;it:nn;?:;os Recll-;t;:ctgsnes Total

Subgerencia de Salud, Bienestar y Deportes 0 23 0 23
Subgerencia de Serenazgo 0 25 0 25
Subgerencia de Servicios al Contribuyente 135 64 0 199
Subgerencia de Tesoreria 0 2 0 2
Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y 0 9 0 2
Estimulo

Total 1940 4863 5 6808

Fuente: Sistema de Tramite Documentario de la MSI
Elaboracién: Equipo OCI

v. COMENTARIOS

Expedientes ingresados con asunto: “Licencia de Funcionamiento”; no han sido notificados
oportunamente, incumpliendo los plazos establecidos enel TUPAdela entidad y Ley 27444,

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Municipalidad Distrital de San Isidro aprobado
mediante Decreto de Alcaldfa n°001-2018-ALC/MS! del 16 de enero de 2018, publicado en el Diario Oficial El

- Peruano el 20 de enero de 2018, establece el plazo para resolver'y requisitos, entre otros de los
procedimientos siguientes:

CUADRON° 4
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA MUESTRA - TUPA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO

Plazo para o
Procedimientos Resolver en Requisitos
dfas hébiles )

1. Solicitud simple conteniendo los datos del predio o

. Ui
Certificado de formulario gratuitc

Numeracién Municipal 5 2. Exhibir documento de identidad
3. Croquis de Predio
(e 4. Pagos del derecho de tramite por predio
[,?:j Certificado de 1. Solicit}id simple E:onteniendo los datos del predio
?E , 10 2. Croquis del predio
'\ Nomenclatura de Via 3. Pago del derecho de tramite
A. Requisitos Generales
1 Formato de solicitud de licencia
2 En el caso de personas jurfdicas u otros entes
colectivos, declaracion jurada del representante legal. .
3 Declaracién jurada del cumplimiento de las
condiciones de seguridad en la edificacion.
4 Derecho de pago
Licencia de 4 B. Requisitos Especiales
Funcionamiento 5 En los supuestos que a continuacion se indican, son

exigibles los siguientes requisitos: DDJJ de contar con
titulo profesional y habilitacién; DDJJ de contar con
nimero de estacionamientos exigible; DDJJ de contar
con autorizacidn sectorial (...); cuando se trata de un
inmueble declarado monumento integrante de
Patrimonio Cultural de la Nacidn, presentar copia
simple del Ministerio de Cultura.

“Fuente: TUPA de fa MSI
Elaboracion: Equipo OC!
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. La Directiva n° 016-2015/MS! “Directiva que regula la Gestion Documentaria en la Municipalidad de San
Isidro”, aprobada con Resolucién de Gerencia Municipal n® 393-2015-0200-GM/MS], en el numeral 7.1 De la
recepcion Documentaria, sefiala que “El administrado presentard en los médulos de la plataforma el
documento correspondiente a fin de iniciar el procedimiento administrativo u ofro que su naturaleza requiera”.

De acuerdo a la informacion proporcionada por las siguientes unidades orgénicas: Subgerencia de Catastro
mediante Memorando n°0445-2019-12.2.0-SG-GACU/MSI de 23 de octubre de 2019 y la Subgerencia de
Desarrollo Econdmico mediante Informe N°663-2019-12.3.0-SGE-GACU/MSI de 24 de octubre de 2019; se ha
evidenciado el incumplimiento de plazos para resolver las solicitudes presentadas; asf como, para notificar a
los administrados, los que se detallan a continuacion.

_ ’CUADRO N° 5 .
EXPEDIENTES QUE NO HABRIAN SIDO RESUELTOS EN EL PLAZO DE LEY
| .
R Fecl:;w' N° Resolucién/ -
N° N. ingreso de Cartadela Fecha Plazo r‘naxur?’o : Observacién
Expediente S . Documento | de Notificacién :
Expediente Subgerencia o

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

N°® 1905-2019-12~ Fecha de notificacidn al

1 39490 %
4904 04/07/!2019 3-0-SDE/GACU/MSI 16/07/2012 10/07/2019 administrado 18/07/2019.

N° 2055-2019-12- Fecha de notificacién al

39541
2 ’ . 17/07/2013 3-0-SDE/GACU/MSI 31/07/2013 23/07/2013 administrado 02/08/2019.

N°2097-2018-12- Fecha de notificacion al

3 395770
77 24/07/2018 3-0-SDE/GACU/MSI 05/08/2019 01/08/2013 administrado 06/08/2018.

N°®2190-2019-12- Fecha de notificacién al

3-0-SDE/GACU/MSI 13/08/2018 09/08/2019 administrado 14/08/2018.

396135 05/08/2019

N°® 2255-2019-12- Fecha de notificacién al
2

3-0-SDE/GACU/MSI 16/08/2019 14/08/2013 | administrado 20/08/2018.

N°®2588-2019-12~ Fecha de notificacién al

3-0-SDE/GACU/MSI 16/09/2018 10/09/2013 administrado 18/09/2019.

396374 08/08/2019

387786 04/09/2019

N°2725-2019-12- Fecha de notificacién al

398314 12/09/20
/09/2018 3-0-SDE/GACU/MSI administrado 27/09/2019.

25/09/2018 18/09/2019

N°2908-2019-12~ Fecha de notificacién al

3589240 27/0
/03/2013 3-0-5DE/GACU/MS! 09/10/2019 03/10/2019 administrado 11/10/2019.

N°® 2908-2019-12- Fecha de notificacidén al

9 399272 27/08
/09/2018 3-0-SDE/GACU/MSI 09/10/2019 03/10/2019 administrado 11/10/2018.

Pl
el 2
o Lﬁ%}g uente: TUPA de la MS
?@;5%6\3 Elaboracion: Equipo OCI
GITE

De la revision efectuada se aprecia incumplimiento de la siguiente normativa:
H

i

i
~  Decreto de Alcaldia n® 009-2019-ALC/MSI - Aprueban actualizacion de los derechos de tramitacion del
Texto Unico de Proc:edimiento Administrativo — TUPA, en los cédigos:
{...) |
4.3.2.  Licencia de Funcionamiento para edificaciones calificadas con nivel de riesgo medio — plazo para
resolver 4 dias.

() |

La situacion expuesta no permite otorgar un servicio oportuno a los ciudadanos, incurriendo en un incumplimiento a
lo dispuesto por el TUPA.
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V. LIMITACIONES

Mediante Oficio N° 385-2019-300-OCI/MSI de 18 de octubre de 2019 se solicitd informacién a la Sub Gerencia
de Obras Publicas, siendo que a la fecha del cierre del presente informe todavia no se ha obtenido respuesta
alguna relacionada a lo solicitado, presentando una limitacién en el desarrollo del Servicio Relacionado.

W.  CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio relacionado a la “Verificacion del Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUO de
la Ley n® 27444, se ha advertido 01 (una) situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro del objetivo de la actividad, el cual ha sido detallado en el presente informe.

VI. RECOMENDACION

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, el presente Informe de Servicio Relacionado, el cual contiene
las observaciones identificadas como resultado de la *Verificacion del Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUO
de la Ley n® 27444", con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan,
en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro del objetivo de la actividad.

San Isidro, 30 de octubre de 2019

" "CPG Diana Chavarry Puelles
Auditor OCI

El Jefe del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de San Isidro que suscribe,
ha revisado el presente informe y hace suyo su contenido, permitiéndose elevarlo a las instancias’
correspondientes para los fines pertinentes.

" San Isidro, 30 de octubre de 20189.

........ S
E9ar bavier Cesias Lopez
ef& del Organo de Control Institucional
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MEMORANDO N°443-2019-0200-GM/MSI

A : ERICK JAMES ARIAS VENTOCILLA
SECRETARIO GENERAL

ASUNTO : Remision de Informe de Servicio Relacionado N° 036-2019-OCI/MSI “Verificar
el Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUO de la Ley N° 27444”

REFERENCIA:; Oficio N°® 219-2019-0300-OCI/MS!

FECHA 11 NOV. 2019

Me dirfjo a usted a fin de manifestarle que mediante Oficio N° 219-2019-0300-OCI/MSI, el Organo
de Control Institucional — OCI, remite el Informe de Servicio Relacionado N° 036-2019-0OCI/MS!
“Verificar el Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUO de Ia Ley N° 27444" efectuado en mérito de lo
dispuesto en el articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Al respecto el OCI, sefiala entre otros lo siguiente:

De acuerdo al reporte que arroja el Sistema de Tramite Documentario de Ja Municipalidad al 4
de octubre de 2019, de un total de 12,176 documentos ingresados en los meses de Jjulio,
agosto y setiembre, se evidencia 6,808 en situacién de “En Trimite” al 30.09.2019, importe
que representa el 53.54% del total de documentos ingresados a esa fecha (Cuadro N° 2 de
Informe de Servicio Relacionado)

Cabe sefialar que en los literales q) y r) del Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de la

Municipalidad de San Isidro, sefiala como funciones de la Secretaria General, las siguientes;

q) Dirigir, supervisar, ejecutar y evaluar la gestion del Sistema de Tramite Documentario y del
Sistema Institucional de Archivo de Ia Municipalidad.

r) Administrar la informacién que se procese en el Sistema Informético de Tramite
Documentario aprobado por Ia Municipalidad.

En este sentido, en el marco de sus funciones establecidas en el ROF, se le solicita cursar
comunicacion a todas los Organos y Unidades Organicas de la M unicipalidad, adjuntando un reporte
actualizado de sus expedientes y documentos simples pendientes segln el Sistema de Tramite
Documentario a la fecha, para su conocimiento y atencion, sin perjuicio de otras acciones que vuestro
Despacho considere pertinente adoptar al respecto, ello a fin de acoger lo sefialado por el Organo
de Control Institucional en el referido Informe de Servicio Relacionado, asimismo agradeceré
informar a dicho Organo de Control respecto a las acciones adoptadas con copia a esta Gerencia,
en un plazo de 7 dias de recibido el presente.

Atentamente,

RECIBIDO
12 oy 2019
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MEMORANDO MULTIPLE N°}2( -2019-0200-GM/MSI 12 NOV 2019
- ] AECIBYD G
A : GUILLERMO VALVERDE BEJAR Fioww LIS
GERENCIA DE AUTORIZACIONES Y CONTROL URBANO X ”"”f“/l e
NILTON CESAR CARRANZA CASANA
SUBGERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
ASUNTO Lo Remisién de Informe de Servicio Relacionado N° 036-2019-OCI/MSI “Verificar

el Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUO de la Ley N° 27444"

REFERENCIA: Oficio N° 219-2019-0300-OCI/MSI

11 NOV. 2019
FECHA

Me dirfjo a ustedes a fin de manifestarles que mediante Oficio N° 219-2019-0300-OCI/MSI, el Organo
de Control Institucional — OCI, remite el Informe de Servicio Relacionado N° 036-2019-OCI/MSI
“Verificar el Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUO de la Ley N° 27444", efectuado en mérito de lo
dispuesto en el articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Al respecto el OCl, sefiala que durante la ejecucién del Servicio Relacionado, se ha advertido 01
(una) situacién adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
del objetivo de la actividad, el cual se detalla en el informe adjunto y a continuacién:

1. Expedientes ingresados con asunto “Licencia de Funcionamiento”; no han sido
notificados oportunamente, incumpliendo los plazos establecidos en el TUPA de la
entidad y Ley 27444. (Cuadro N° 4 de Informe de Servicio Relacionado)

Al respecto se les solicita cautelar el cumplimiento oportuno de los plazos referidos a la atencién de
expedientes sobre Licencia de Funcionamiento, asi como realizar la revisién periddica de los
mismes, asimismo agradeceré remitir en un plazo de 7 dias de recibido el presente las acciones y/o
medidas correctivas adoptadas respecto a la situaciéon adversa identificada,

Atentamente,
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