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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 169 -2019-0200-GM/MSI
San Isidro, 30 0CT. 2019

EL GERENTE MUNICIPAL
VISTOS:

El Memorandum N° 316-2019-0500-GPPDC/MSI y el Informe N° 184-2019-0500-
GPPDC/MSI de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo; vy, los
Informes N° 327 y N° 247-2019-0520-SDC-GPPDC/MSI de la Subgerencia de Desarrollo
Corporativo; y,

CONSIDERANDO:

Que, los gobiermos locales gozan de autonomia politica, econdomica vy
administrativa en los asuntos de su competencia, conforme lo establece el articulo 194° de la
Constitucion Politica del Per, modificado por la Ley N° 30305, en concordancia con el articulo
del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972 y modificatorias;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprobd la Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021, la que en su numeral 3.2 “Pilares Centrales de la
Politica de Modernizacion de la Gestion Publica” establece que la gestion por procesos debe
implementarse paulatinamente en todas las entidades, para que brinde a los ciudadanos servicios
de manera eficiente y eficaz, y logre resultados que los beneficie y que para ello, se deberan
priorizar aquellos procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a su
Plan Estratégico Institucional y a sus competencias para luego poder organizarse en funcion a
dichos procesos;

Que, la Metodologia para la implementacion de la gestién por procesos en las
entidades de la Administracion Publica en el marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM,
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestiéon Plblica, documento orientativo emitido por la
2Becretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, define el Mapa de
f Procesos de nivel cero (0) como un documento de gestion compuesto por la representacion

grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes procesos que tiene la entidad, clasificados
en procesos estratégicos, operativos o misionales y de soporte o apoyo; y, de las fichas de cada
proceso nivel 0;

Que, por Resolucion de Gerencia Municipal N° 15-2017-0200-GM/MSI del 20 de
ehero de 2017 se aprob6 el Mapa de Procesos (Nivel 0) de la Municipalidad de San Isidro: SDC-
MP-001;

Que, por su parte, el literal g) del articulo 7° del Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N°
123-2018-PCM, establece que la gestion por procesos tiene como propésito organizar, dirigir y
ontrolar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes
idades de la organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales;

Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-
PCM/SGP se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica
“Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la Administracion Publica”, que es
de aplicacion obligatoria para las entidades publicas;
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Que, el inciso f) del articulo 31° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad de San Isidro, aprobado por Ordenanza N° 451-MS| y modificatorias, aplicable
segun el Decreto de Alcaldia N° 013-2019-ALC/MSI, prescribe que corresponde a la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo  proponer, impulsar y dirigir la
implementacion de mejoras e innovaciones en los procesos, procedimientos y normatividad
interna, asi como la sistematizacion de los procesos en coordinacion con las areas de la
Municipalidad;

Que, en este contexto, mediante los documentos del visto, la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, a través de la Subgerencia de Desarrollo
Corporativo, remite la actualizacién del Mapa de Proceso Nivel 0 de la Municipalidad de San
Isidro, con el sustento de aprobacién de los duefios del proceso y acorde a lo dispuesto en la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP:

Que, asimismo, la citada Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP establece que el
Mapa de Procesos sera aprobado por la maxima autoridad administrativa de la entidad, siendo
que para efectos de dicha norma, la maxima autoridad administrativa en los gobiernos locales es
el gerente municipal;

Que, estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica mediante Informe
N° 0497-2019-0400-GAJ/MSI y con las opiniones favorables de la Subgerencia de Desarrollo
Corporativo y la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, a través de los
documentos del visto, corresponde aprobar la actualizacion del Mapa de Procesos Nivel 0 de la
Municipalidad de San Isidro; y,

Estando a lo expuesto y de conformidad con la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP, “Norma Técnica para la implementacion de la gestién por procesos en las entidades
de la administracion publica” y el literal g) del articulo 22° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Municipalidad de San Isidro, aprobado por Ordenanza N° 451-MS| y
modificatorias, aplicable segtn el Decreto de Alcaldia N° 01 3-2019-ALC/MSI;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el MAPA DE PROCESOS - NIVEL 0, DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO, que en Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de Gerencia
Municipal N® 15-2017-0200-GM/MS| del 20 de enero de 2017 que aprobd el Mapa de Procesos
(Nivel 0) de la Municipalidad de San Isidro: SDC-MP-001.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporativo, a través de la Subgerencia de Desarrollo Corporativo, la
implementacién de lo dispuesto en la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones e Imagen, la
publicacién de la presente Resolucion y su Anexo en el portal web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

7(& E CASTROWMESA
Gerente icipal
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1. INTRODUCCION

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, que
plantea la implantacién de la gestién por resultados, debe también adoptarse de
manera paulatina la gestiéon por procesos en todas las entidades, para que brinden a
los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz y logren resultados que los
beneficien. Para ello deberan priorizar aquellos de sus procesos que sean mdas
relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico Institucional
(PEl), a sus competencias y los componentes de los programas presupuestales que
tuvieran a su cargo, para luego poder organizarse en funcién a dichos procesos.

El Decreto Legislativo N° 1446 que modifica la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizaciéon de la Gestion del Estado, establece que el proceso de modernizacion
de la gestién del Estado se sustenta en las siguientes acciones:

Mejorar la calidad de la prestacion de bienes y servicios.

Concertacion con la participacién de la sociedad civil y las fuerzas politicas.
Descentrdlizacién y la gradual transferencia de funciones.

Mayor eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos.

Revalorizacién de la carrera publica.

Institucionalizacién de la evaluacién de la gestion por resultados.

Regulacién de las relaciones intersectoriales.

SQ@ ™0 0000

Promover y mejorar la calidad en las regulaciones en el dmbito de competencia.

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién PUblica, aprobada mediante el
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, sefiala que la gestion por procesos es un
componente de la gestién publica orientada a resultados que contribuye con la
identificacion de los procesos de la entidad, contenidos en la cadena de valor, que
aseguren que los bienes y servicios puUblicos bajo su responsabilidad generen
productos de cara a los ciudadanos, dados los recursos disponibles.

Adicionalmente, el tercer pilar central de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, denominado “Gestiéon por procesos, simplificacion administrativa y
organizacién institucional”, sefiala que debe adoptarse de manera paulatina la
gestion por procesos en todas las entidades, estableciendo que la optimizacién de los
procesos de la cadena productiva y el alineamiento corespondiente de los procesos
de soporte debe comenzar tomando las definiciones de la estrategia en relacion con
cudl es el bien o servicio que se tiene que producir.

La optimizacién de los procesos de la cadena productiva y el alineamiento
correspondiente de los procesos de soporte debe comenzar tomando las definiciones
de la estrategia en relacién con cudl es el bien o servicio que se tiene que producir y
cudles son las caracteristicas o atributos de ese producto que mdés valora el
ciudadano al cual estd dirigido; luego se deben identificar todas y cada una de las
operaciones necesarias para producir ese bien o servicio. Esto permitird identificar y
priorizar los procesos que agregan valor, de manera que no se trabaje sobre procesos

#
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innecesarios o irrelevantes. Se deberdn considerar ademds criterios como el grado de
contacto con el ciudadano (si es presencial o virtual), la jerarquia de los procesos
(macroprocesos, sub procesos y procedimientos), los niveles de madurez de los
procesos (proceso estable, flexible y adaptable).

La Gestidn por Procesos en la Administracion Publica permite alcanzar los objetivos
propuestos, asi como alcanzar resultados de una manera eficiente, al hacer que las
personas, los recursos disponibles y la estructura orgdnica, soportadas por una
plataforma tecnolégica trabajen de forma integrada, lo cual conlleva a la
optimizacién, es decir, que los procesos se realicen de manera transversal para
alcanzar las metas propuesta en el PEl y POI de la entidad.

En ese marco, la gestién por procesos debe ser entendida como una herramienta
orientada a identificar y suministrar informacién para el andlisis de la entidad con un
enfoque en sus procesos, con el propdsito de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, en el marco de los objetivos institucionales, lo cual
requiere del compromiso de la Alta Direccién y de la participaciéon de las unidades
orgdnicas de organizacién que ejecutan actividades en los procesos.

De conformidad con la metodologia para la implementacién de la gestion por
procesos en las entidades de la Administracién PUblica, en el marco del Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM; y de la Resolucion de Secretaria de Gestion PUblica N°
006-2018-PCM/SGP que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018- PCM/SGP, “Norma
Técnica para la implementaciéon de la gestién por procesos en las entidades de la
administracion publica”, se define el Mapa de Procesos de Nivel Cero (0), como un
documento de gestion compuesto por la representacién grafica de la secuencia e
interaccion de los diferentes procesos que tiene la entidad, clasificados en procesos
estratégicos, operativos o misionales y de soporte o apoyo; y, de las fichas de cada
proceso nivel 0.

En ese sentido la Subgerencia de Desarrollo Corporativo de la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo ha elaborado la propuesta de
Mapa de Procesos de la Municipalidad de San Isidro, permitiendo contar con una
visién general y sistémica de los procesos (Nivel 0) en la entidad.

2. OBIJETIVO

Contar con un Mapa de Procesos de nivel 0, en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica, que presente la forma en que la Municipalidad
de San Isidro desarrolla los procesos de gestion interna y generaciéon de los servicios
brindados a la ciudadania, en su alcance local, teniendo por finalidad asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales; asi como, lograr la satisfaccién de las
necesidades de |os vecinos y otros actores de la localidad.

3. ALCANCE

El presente Mapa de Procesos es de alcance para todos los Organos y Unidades
Organicas de la Municipalidad de San Isidro.
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4. BASE LEGAL

e Ley N° 27972, Ley Orgdanica de Municipalidades, y sus modificatorias.

o Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, y sus
modificatorias.
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e Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestidon Publica y su respectivo Plan de Implementacién.

* Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP "Norma Técnica para la implementacién de la
gestién por procesos en las entidades de la administracién publica”.

» Acuerdo de Concejo N° 071-2017-MSI, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
2018 — 2020 de la Municipalidad de San Isidro.

e Ordenanza N° 451-MSI, que aprueba la Estructura Orgdnica y el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Municipalidad de San Isidro.

5. ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

Los érganos y unidades orgdnicas que intervienen son los siguientes:

1. ORGANOS DE GOBIERNO

1.1 Concejo Municipal
1.2 Alcaldia

2. ORGANO DE DIRECCION

2.1 Gerencia Municipal
3. ORGANOS DE COORDINACION
3.1 Consejo de Coordinacién Local Distrital

3.2 Junta de Delegados Vecinales
4. ORGANO DE CONTROL

4.1 Organo de Control Institucional
5. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
5.1 Gerencia de Asesoria Juridica

5.2 Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
5.2.1 Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto
5.2.2 Subgerencia de Desarrollo Corporativo
6. ORGANOS DE APOYO
Organos de Apoyo que reportan a la Alcaldia

6.1 Secretaria General
6.2 Procuraduria PUblica Municipal
6.3 Oficina de Comunicaciones e Imagen

Organos de Apoyo que reportan a la Gerencia Municipal

ﬁ
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6.4 Gerencia de Administracién y Finanzas

6.4.1 Subgerencia de Contabilidad y Costos

6.4.2 Subgerencia de Tesoreria

6.4.3 Subgerencia de Logistica

6.4.4 Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales
6.5 Gerencia de Recursos Humanos
6.6 Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

7. ORGANOS DE LINEA

7.1 Gerencia de Administracién Tributaria
7.1.1 Subgerencia de Servicios al Contribuyente
7.1.2 Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria
7.1.3 Subgerencia de Control de Cumplimiento

7.2 Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
7.2.1 Subgerencia de Obras Privadas
7.2.2 Subgerencia de Desarrollo Econémico
7.2.3 Subgerencia de Catastro

7.3 Gerencia de Desarrollo Distrital
7.3.1 Subgerencia de Mantenimiento Urbano
7.3.2 Subgerencia de Obras PUblicas
7.3.2 Subgerencia de Proyectos

7.4 Gerencia de Planeamiento Urbano

7.5 Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestiéon de Riesgo y Desastres
7.5.1 Subgerencia de Serenazgo
7.5.2 Subgerencia de Transito
7.5.3 Subgerencia de Fiscalizacién

7.6 Gerencia de Desarrollo Humano
7.6.1 Subgerencia de Salud, Bienestar y Deportes
7.6.2 Subgerencia de Participacién Vecinal

7.7 Gerencia de Cultura y Turismo

7.8 Gerencia de Sostenibilidad
7.8.1 Subgerencia de Movilidad Urbana
7.8.2 Subgerencia de Gestion Ambiental

6. DEFINICION DE TERMINOS

6.1. Cliente (Persona que recibe el producto)': Término genérico para describir al
receptor final del producto, pudiendo ser una persona, un grupo de personas,
una organizacién, otro proceso, entre otros, y pudiendo recibir de manera
general la denominacién de usuarios, beneficiarios, administrados u otras.
Ejemplos: estudiantes, pensionistas, contribuyentes, asegurados, servidores.

6.2. Controles': Conjunto de actividades (revisiones, inspecciones, pruebas) que
estdn orientadas a la verificacion del cumplimiento de las caracteristicas
previstas de los elementos de entrada, de las actividades y de los productos
resultantes de los procesos.

* Tomado como referencia de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la implementacién de la gestién por
procesos en |as entidades de |la administracién pablica”.
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6.3. Dueiio / Responsable del Proceso!: Es quien tiene la responsabilidad y la
autoridad definidas para diseiar, implementar, controlar y mejorar los procesos
a su cargo, con el propdsito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.
Todos los procesos de nivel 0 establecidos en la Municipalidad de San Isidro
deben tener un dueno de proceso.

Mapa de Procesos — Nivel 0

6.4. Elementos de Entrada’': Necesidades y expectativas de las personas, las cuales
ingresan al proceso para ser transformados en los productos. Los elementos de
entrada pueden ser tangibles (expedientes, formularios, solicitudes, escritos,
reclamos, denuncias) o intangibles (informacién).

6.5. Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes
unidades de organizacién, para contribuir con el propdsito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los
objetivos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un
sistema definido por la red de procesos, sus productos y sus interacciones,
creando asi un mejor entendimiento de lo que aporta valor a la entidad.

6.6. Indicador de Desempenoz Medida cuantitativa o cudlitativa observable, que
permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos, a través de su
comparacién con periodos anteriores o con metas o compromisos. Se asocia
con el objetivo del proceso y sive para la determinaciéon de las Metas®.
Conceptualmente, se considera que los indicadores tienen cuatro dimensiones
de desempeno: eficacia, eficiencia, calidad y economia aplicables a los
productos.

6.7. Mapa de Procesos: Documento técnico que contiene la representacion grafica
de los procesos que tiene la entidad, clasificGndolos segun su finalidad en
procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte; asi como, la secuencia e
interaccion de los diferentes procesos que tienen lugar en la entidad.

6.8. Persona“ Persona: Individuo hombre o mujer, con caracteristicas propias que
labora en una unidad orgdnica especifica y cuenta con la capacidad de
redlizar actividades dentro del rol que desempefa. El drea de gestion de
personas desarrolla acciones para potenciar sus capacidades y lograr un
equilibrio trabajo-vida en beneficio de las propias personas, la organizacién y su
entorno.

6.9. Proceso®: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que
interactUan, las cuales transforman elementos de entrada en productos o
servicios, luego de la asignacién de recursos.

2 Tomado como referencia de la Guia para el Planeamiento Institucional modificada con la Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N° 0016-2019/CEPLAN/PCD.

* Numero de unidades de medida que se espera alcanzar en un periodo de tiempo y en un dmbito geogréfico, y que guarda
correspondencia con las acciones realizadas por una entidad. Se asocia al indicador de desempefio del proceso.

* Tomado como referencia Guia Metodolégica para |a elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) Ministerio de Educacién
Febrero 2018; y, CROSS INDUSTRY PROCESS CLASSIFICATION FRAMEWORK®, 2015, APQC (American Productivity & Quality Center).

® Tomado como referencia de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la implementacién de la gestién por
procesos en las entidades de |a administracién publica”.

]
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6.10. Proceso de Nivel 0: Usualmente se utiliza el término Macroproceso para
denominar grupos de procesos.

6.11. Proceso de Nivel 1: Primer nivel de desagregacién de un proceso de Nivel 0.
6.12. Recursos* Elementos necesarios para la operacion de los procesos:

i. Personas: Servidores que ejecutan los procesos, caracterizados por un perfil
técnico.

ii. Instalaciones: Infraestructura fisica donde se ejecutan los procesos, que por
defecto deberia de incluir los servicios para dicho fin (electricidad, servicios
de aguaq, servicios de telefonia e internet, entre otros). Ejemplo: oficinas
administrativas, centros de atencién de personas, etc.

ii. Sistemas informaticos: sistema de soporte integrado que permite a usuarios
individuales obtener, compartir y gestionar informacién mediante una
combinacién especifica de software y hardware y de esta manera dar
soporte a los procesos.

iv. Equipos: equipamiento utilizado en la ejecucion del proceso, por ejemplo:
computadoras personales, laptops, impresoras, escaner, entre otros.

6.13. Productoé: Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que
recibe una persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, o que
contribuye al logro de los objetivos institucionales y a la generacién de bienestar
para la sociedad. Esta definicién incluye como productos a las politicas y a las
regulaciones.

6.14. Tipos de procesos®:

a. Operativos o misionales (M): Son los que se encargan de elaborar los
productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, por o que tienen una
relaciéon directa con las personas que los reciben.

b. Estratégicos (E): Son los que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que
aseguran la provisidon de los recursos necesarios para su cumplimiento y que
incluyen procesos destinados al seguimiento, evaluaciéon y mejora de la
entidad.

c. De soporte o de apoyo (S): Son los que proporcionan los recursos para
elaborar los productos previstos por la entidad.

7. LA GESTION POR PROCESOS EN LOS DOCUMENTOS DE GESTION
INSTITUCIONAL

La gestiobn por procesos se respalda en diversos documentos para la gestidon
institucional los cuales se presentan a continuacion:

| Tema / Materia | Herramienta de gestién | Referencia

® Tomado como referencia de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la implementacién de la gestién por
procesos en |as entidades de la administracién publica”.

e —————————————————— e eSS e e
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Programas Presupuestales en el marco del

Presupuesto por Resultados.

Tema / Materia Herramienta de gestién Referencia
Planeamiento Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N° | 4.5. Planeamiento institucional y ciclo
Institucional 062-2017/CEPLAN/PCD - Guia para el | de planeamiento estratégico para la
planeamiento institucional. mejora confinua. )
Fase 1. El conocimiento integral de la
realidad.
Presupuesto Resolucion  Directoral  N°  024-2016-EF/50.01 | Modelo Operacional: especificacion
PUblico Directiva N° 002-2016-EF/50.01 Directiva para los | de los procesos necesarios para la

enfrega de los productos y Ila
ejecucion de las actividades de un
programa presupuestal.

Simplificacion
Administrativa

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°
002-2012-PCM/SGP - Guia de simplificacion
administrativa y determinacion de costos de
procedimientos  administrativos y  servicios
prestados en exclusividad.

2.13. Fase 3: Identificacion vy
priorizacion de los procedimientos a
simplificar: Priorizar los procedimientos
administrativos y servicios prestados
en exclusividad a fin de aplicarles la
metodologia de simplificacion,
determinando si éstos (...) estan
vinculados a un proceso esencial de
la entidad, entre otros.

Diseno, Estructura,
Organizacion y
Funcionamiento

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM - Lineamientos
de la Organizacién del Estado.

Articulo 6.- Criterios de andlisis para el
disefio organizacional.

Articulo 16.- Criterios para la creacion
de drganos o unidades organicas.
Articulo 54.- Estructura del MOP.

Proceso de
tréinsito al
Régimen del
Servicio Civil

Lineamientos para el fransito de una entidad
publica al régimen del Servicio Civil, Ley N° 30057.

Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH "Normas para
la elaboracién del Mapeo de Procesos y el Plan
de Mejoras de las Entidades Publicas en Proceso
de Transito”, aprobado mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR-PE.

Guia para el desarrollo del Mapeo de Procesos y
Plan de Mejoras de Ilas entidades pubilicas,
aprobado mediante Resolucidon de Presidencia
Ejecutiva N° 316-2017-SERVIR-PE.

Etapa 2: Andlisis situacional de la
entidad, el recojo de informacién de
los procesos que ejecuta la entidad.

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Ley N° 29783 "Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo"

Articulo 38.- Planificacion del Sistema
de Gestidén de la Seguridad y Salud
en el Trabagjo (SGSST)

La planificacién, desarollo  y
aplicacion el Sistema de Gestidn de
la Seguridad y Salud en el Trabajo
pemite a la empresa:

¢) Mantener los procesos productivos
o de servicios de manera que sean
seguros y saludables.

Articulo  39- Objetivos de la
Planificacion del SGSST se centran en
el logro de resultados especificos,
redlistas y posibles de aplicar por la
empresa. La gestion de los riesgos
comprende:

b) La mejora continua de Ios
procesos, la gesfion del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones
de emergencia.

Sistema de Control
Interno

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que
aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
"Directiva de implementacion del Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado”.

Eje Cultura Organizacional:
Diagndstico de la Cultura
Organizacional.

Eje Gestidn de Riesgos: Priorizacion de
productos y evaluacion de riesgos.

F——————————————————————— e ——
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8. MATRIZ CLIENTE - PRODUCTO

Los productos y/o servicios son el resultado de la ejecucién de los procesos, siendo
importante identificar y relacionar aquellos que crean valor para el cliente, con la
finalidad de controlar si para cada uno de ellos existe un proceso controlado que o
atiende.

Segin su mision, la Municipalidad de San Isidro tiene por finalidad promover la
prestacion de los servicios publicos para los Ciudadanos de San Isidro con calidad,
sostenibilidad y eficiencia, establecida en el Plan Estratégico Institucional de la
Municipdalidad de San Isidro 2018-2020, aprobado con Acuerdo de Concejo N° 071-
2017-MSl.

Por ello, la Municipalidad de San Isidro ha identificado los bienes y servicios que
brinda como ente rector en la promocién de la adecuada prestacion de los servicios
pUblicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico en su jurisdiccion, en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 27972 "Ley Orgdnica de Municipalidades”, a
fin de facilitar los recursos logisticos y humanos necesarios para que cumpla con su
funcioén.

En la siguiente tabla se muestra la Matriz Cliente — Producto, reflejando la relacién
entre los destinatarios (clientes) de bienes y servicios, y los bienes y servicios
(productos) que la Municipalidad ofrece a cada uno de ellos como gobierno local
que promueve la adecuada prestacion de los servicios pUblicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y arménico en su jurisdiccion.

MATRIZ CLIENTE - PRODUCTO

Beneficlario o Usuario (cliente)

Entidades
Residentes | Poblacién | Organizaciones | Privadas
Henominaciancel bier ¢ setvicig (vecinos) | Flotante vecinales (Comercios,
Instituciones)
Planes de Desarrollo Local X X X

(econdmico, social)

Politicas y normatividad distrital
(servicios municipales, transito y movilidad, X X X X
| gestién ambiental, etc.)

Acciones de promocién
(Formalizacién de la propiedad intelectual,

desarrollo econémico, Saneamiento X X X £
ambiental, medicina preventiva, etc.)

Acciones de fortalecimiento de la educacion, X X X X
cultura, deportes y recreacion

Programas sociales (Defensa y promocién de X X

derechos)

Planes Operativos de Servicios Municipales X X

12
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Beneficiarlo o Usuario (cliente)
Entidades
i Residentes | Poblaclén | Organizaciones| Privadas
Denominacién del bien o e (vecinos) | Flotante vecinales (Comercios,
Instituciones)
Servicios Municipales
(Limpieza, recojo de RS, sefalizacion, X X X X
parqueo, iluminacion, otros)
Servicio de Seguridad Ciudadana X X X X
Infraestructura Urbana
(calles, vias, parques, jardines, mantenimiento, X X X X
etc.)
Mobiliario y equipamiento urbano
(Bancas, tachos, juegos, semdaforos, cGmaras, X X X X
mantenimiento, etc.)
Espacios Municipales X X X
(Local, Biblioteca, Mercado Municipal, etc.)
Licencias, Permisos, Actas, Registros X X X X
Informacién del Catastro Distrital X X

Podemos ver en la Matriz Cliente — Producto el cruce entre los Beneficiarios de los
bienes y servicios y aquellos servicios que son brindados por la Municipalidad de San
Isidro. Tomando como ejemplo, las organizaciones sociales, quienes son clientes de la
Municipalidad de San Isidro en bienes y servicios, tales como: Planes de Desarrollo
local (econdmico, social), Politicas y normatividad distrital (servicios municipales,
fransito y movilidad, gestion ambiental, etc.), Acciones de promocién (Formalizacién
de la propiedad intelectual, desarrollo econdémico, Saneamiento ambiental,
medicina preventiva, etc.), Acciones de fortalecimiento de la educacién, culturg,
deportes y recreacién, Programas sociales (Defensa y promocién de derechos),
Planes Operativos de Servicios Municipales, Servicios Municipales (Limpieza, recojo de
RRSS, sefalizacién, parqueo, iluminacién, otros), Servicio de Seguridad Ciudadana,
Infraestructura Urbana (calles, vias, parques, jardines, mantenimiento, etc.), Mobiliario
y equipamiento urbano (Bancas, tachos, juegos, semdaforos, cdmaras, mantenimiento,
etc.), Espacios Municipales (Local, Biblioteca, Mercado Municipal, etc.), Licencias,
Permisos, Actas, Registros, e Informacién del Catastro Distrital. En ese sentido, los
diferentes clientes de la Municipalidad requieren uno o mdas productos o servicios que
deben estar identificados para poder atender dicha necesidad con los procesos
definidos.

Estos bienes y servicios son generados por los procesos misionales, los que operativizan
la razén de ser de la Municipalidad.

9. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

La misién de la Municipalidad de San Isidro es promover la prestaciéon de |os servicios
publicos para los Ciudadanos de San Isidro con calidad, sostenibilidad y eficiencia.

En el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de San Isidro 2018-2020, los
objetivos estratégicos institucionales (OEl), definen los resultados que la entidad

_—_—m—- e e
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espera lograr en las condiciones de la poblacién a la que atiende y en sus
condiciones internas en cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de
administracién interna  definidas en la Ley N° 27972 'Ley Orgdnica de
Municipalidades” y Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF),
respectivamente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Municipalidad plantea sus objetivos estratégicos institucionales (OEl) como se
muestra a continuacion:

OELO1:  Mejorar los servicios multidisciplinarios brindados a la poblacién del Distrito
de San Isidro.

OEI02: Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana que afectan a la poblacion
del Distrito de San Isidro.

OEIL0O3: Promover la Gestion del Riesgo de Desastres en el Distrito de San Isidro.
OEL.04: Fortalecer la gestién institucional de la Municipalidad de San Isidro.
OEL.0O5:  Promover la Movilidad Urbana Sostenible en el Distrito.

OELL06:  Mejorar los espacios publicos para la poblacién del Distrito de San Isidro.
OEL.O7:  Fortalecer el Crecimiento Urbano Sostenible del Distrito de San Isidro.
OEI.0O8:  Fomentar el Desarrollo Econémico en el Distrito de San Isidro.

OELO9: Promover la Gestion Ambiental del Distrito de San Isidro.

Es importante articular los procesos con los objetivos estratégicos institucionales a fin
de integrar la gestién con su ejecuciéon, de modo que éstos se conviertan en un
medio para el logro de los objetivos y satisfacer adecuadamente las necesidades de
los clientes o destinatarios de los productos (bienes y servicios) brindadas por la
Municipalidad.

A continuacién, se presenta la relacién que tienen los Procesos de Nivel 0 con los
Objetivos Estratégicos Institucionales (PEl) contenidos en el Plan Estratégico
Institucional 2018-2020 de la Municipalidad de San Isidro.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - MAPEO DE PROCESO
2020
Objetivo Estratégico
OELO1 EO1
Mejorar los servicios multidisciplinarios Gestidn Estratégica para el Desarrollo Local e Institucional.
brindados a la poblacién del Distito de E02
San Isidro. Gestion del Desarrollo de Capacidades Institucionales.
MO1
Promocién del Desarrollo Local (Econdmico- Social).
MO02
Gestidon de la Prestacion de Servicios Municipales
MO03
Fiscalizacién Municipal
M04
Gestion de la Atencion a Ciudadanos

14



Municipaticlad

Ny San'I;Idro

Mapa de Procesos — Nivel 0

oS e ==  —————

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - MAPEO DE PROCESO
2020
Objetivo E ico
OEIL.02 M02
Reducir los indices de Inseguridad | Gestion de la Prestacién de Servicios Municipales.

Ciudadana que afectan a la poblacién
del Distrito de San Isidro.

OEI.03
Promover la Gestion del Riesgo de
Desastres en el Distrito de San Isidro.

MO02
Gestién de la Prestacion de Servicios Municipales.

OEL.04
Fortalecer la gestiéon institucional de la
Municipalidad de San Isidro.

EO1
Gestion Estratégica para el Desarrollo Local e Institucional.

E02
Gestion del Desarrollo de Capacidades Institucionales.

OEI.05
Promover la Movilidad Urbana Sostenible
en el Distrito

MO02
Gestidn de la Prestacion de Servicios Municipales.

OEL0é
Mejorar los espacios publicos para la
poblacion del Distrito de San Isidro.

M02
Gestion de la Prestacion de Servicios Municipales.

OEILO07
Fortalecer el Crecimiento
Sostenible del Distrito de San Isidro.

Urbano

MO02
Gestidon de la Prestacién de Servicios Municipales.

OEI.08
Fomentar el Desarrollo Econdmico en el
Distrito de San Isidro.

MO1
Promocién del Desarrollo Local (Econdmico- Social).

OEL09
Promover la Gestion Ambiental del Distrito
de San Isidro.

M02
Gestion de la Prestacion de Servicios Municipales.

10. INVENTARIO DE PROCESOS

El inventario de procesos es una herramienta que permite llevar registro de los
procesos de la entidad; asi como, el tipo de proceso, el dueio del proceso, y los
procesos de nivel 1, cuando corresponda.

La identificaciéon de procesos misionales de la Municipalidad de San Isidro se realizé
sobre la base del andlisis de las competencias o funciones establecidas para la
entidad, en la Ley N° 27972 “Ley Orgdnica de Municipalidades" y el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad; asi como, los productos y
servicios identificados que brinda la entidad.

En el siguiente cuadro se muestra la relacién de procesos de nivel 0 y nivel 1,
distribuidos en forma ordenada por el tipo de proceso (estratégico, misional y de
soporte).
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Proceso de Nivel 0

Tipo de
Proceso

Proceso de Nivel 1

Gestidn Estratégica
para el Desarrollo Local
e Institucional

Gestion Estratégica para el Desarrollo Local

Gestion Estratégica Institucional

Gestion del Cumplimiento

Gestion de Convenios

Gestion del Desarrollo
de Capacidades
Institucionales

Gestién Normativa de los Servicios Municipales

Gestion Normativa Institucional

Administracion de Sistemas de Gestidon

Gestion de la Mejora Continua

Promocién del
Desarrollo Local
(Econdmico- Social)

Gestidn de espacios e interacciones de promocion y
fomento con los actores de la localidad

Gestidon de la Prestacion
de Servicios Municipales

Administracién del Servicio de Limpieza Publica

Gestion de la Seguridad Distrital

Gestion de Licencias y Permisos

Transito y Movilidad

Gestidon del Catastro Urbano Distrital

Gestién de Proyectos de Infraestructura Urbana

Mantenimiento de la Infraestructura Urbana

Mantenimiento de Areas verdes

Administracién del sistema local de gestién ambiental

Gestion del registro, determinacion y fiscalizacion
tributaria

Gestién de la Educacion, Cultura y Turismo

Fiscalizacién Municipal

Formulacién del Plan Operativo de Fiscalizacion

Desarrollo de las Operaciones de Supervision de
cumplimiento

Fiscalizacion y ejecucion de procedimiento
administrativo

Atencion de Apelaciones

Gestion de la Atencidn
a Ciudadanos

Desarrollo de Estrategias de Atencion Ciudadanos

Atencidn de solicitudes y consultas de servicio al
cliente

Medicién y evaluacion de las operaciones de servicio
al civdadano

Gestion de los Recursos
Humanos

Planificacion de Politicas de Gestidn de Personas

Organizacién del Trabgjo y su Distribucion

Gestion del Empleo

Gestion del Rendimiento

Gestién de la Compensacion

Gestion del Desarrollo y Capacitacion

Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales

ﬁ
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Tipo de
N° Proceso de Nivel 0 Pt aso Proceso de Nivel 1
. . Gestién de Contrataciones

8 Gestion Logistica S ==
Gestion de Almacén
Gestion Contable

9 Gesﬁéq de Iqs Recursos S Gestidn de Tesoreria

Financieros Gestién de Cobranza de obligaciones tributarias
municipales
Gestion de Bienes Control Patrimonial
10 | Patrimoniales y Servicios S s —
Generales Gestion de Servicios Generales

Planificacién de los Servicios TIC

11 Gestidon de las TIC S Gestion de los Proyectos TIC
Gestion de los Servicios TIC

s > Asesoria Legal

12 | Gestidn Juridica-Legal S — —

Gestidn Juridica
» Gestion del Tramite Documentario

13| Gestion Documental S . =
Gestion del Archivo
Gestion de Prensa y Audiovisuales

Gestion de la Gestion de Publicidad y Disefio
14 Comunicaciéon S = =
Municipal Administracion de Protocolos y Eventos

Administracion de Plataformas Digitales

11. MAPA DE PROCESOS

El Mapa de Macroprocesos es una herramienta técnica que representa y define la
relacion entre los diferentes macroprocesos de la Municipalidad de San Isidro para la
generacioén de los productos que brinda.

El Mapa de Macroprocesos es Util porque:

a. Permite contar con una visidn de conjunto, ya que se visudlizan todos los
macroprocesos de la organizacién, para, entre otros, optimizar la gestién
institucional.

Muestra lo que hace la entidad para alcanzar los resultados planteados.

c. Facilita una visibn de conjunto de la organizacién para optimizar la gestiéon
institucional.

d. Permite implementar las estrategias institucionales y es un elemento clave para el
disefo organizacional.

e. Esquematiza las entradas del proceso frente a las necesidades de los clientes, y al

requerimiento de insumos.

Con los procesos nivel 0 definidos, se elabora el Mapa de Procesos, con el objetivo de
mostrar graficamente la forma en la que la entidad satisface los requerimientos de sus
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beneficiarios/usuarios, desarrollando procesos que agregan valor y tienen como
resultado un servicio o servicios ofrecidos a dichos beneficiarios.

A través del mapa de procesos de nivel 0, visualizaremos los procesos debidamente
agrupados segun su tipificacion.

El Mapa de Procesos de la Municipalidad de San Isidro, muestra los macroprocesos
estratégicos, que se ubican en el extremo superior y representan las directrices que
permite la correcta ejecucién de los macroprocesos misionales, ubicados en la zona
central, los cuales gestionan las actividades principales de la entidad. De manera
similar, los macroprocesos de soporte se ubican en la base del Mapa de Procesos
representando el apoyo que estos brindan para lograr los resultados esperados.

El Mapa de Procesos de la Municipalidad de San Isidro, consta de dos (02) procesos
estratégicos, cuatro (04) procesos misionales y ocho (08) procesos de soporte:

Residentes

l ] E01 E02
| Gestion Gestiondel
| Estratégica para el Desarrollode
| ' Desarrollo Local e Capacidades '
Institucional Institucionales [
|

Residentes
\ | Administrados

A abendes (Comercios,
Administrados | MO1 i Moa nstituciones,
55 opioess ’ Promocion del s e mwai Gestiéndela etc.)
nstituciones, Prestacion de Fiscalizacion S5
el Desasrot Local Servicios Municipal AECIONA
[ (Econémico-Social) = Ciudadanos eobiacién
A Municipales Flotante
Pob'acion
Fiotante

| Organizaciones

1 Organizaciones vecinales

vecinales

S03 S04

oL 12 iz . Entidades
sx S02 Gestionde los Gestionde Bienes | e
Entidades Gestionde los . G P PUblicas
Gestion Logistica Recursos Patrimonialesy
Publicas Recursos Humanos

Financieros Servicios Generales

[ S08
506 s07 = \
S05 Gestiondela
Gestiéndelas TIC Comunicacion

Municipal

Gestién Juridica- Gestion
Legal Documental

|

12. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS

Con la finalidad de obtener informacién detallada de los procesos, utilizamos una
ficha de proceso cuyo formato nos permite mencionar a los elementos principales de
cada proceso identificado.

El formato de ficha utilizado corresponde al modelo establecido en la Norma Técnica
N° 001-2018-SGP, Norma Técnica “Implementacién de la Gestién por Procesos en las
Entidades de la Administracién PUblica" aprobada mediante Resolucion de la
Secretaria de Gestidon Publica N° 006-2018-PCM-SGP.
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La estructura de codificacién de los procesos sigue la siguiente regla:

X XX XX
Cddigo de tipode | NUmero de NUmero de
Proceso: Proceso de nivel 0: | Proceso de nivel 1:
E: Estratégico NUmero correlativo | NOmero correlativo
M: Misional de 2 digitos de 2 digitos
S: Soporte

Ejemplos y aplicacién

EO1

Aplicacion MSI: EOT

E Proceso
01 Proceso nivel 0

E Proceso Estratégico
01 Gestidon Estratégica para el Desarrollo Local e
Institucional

EO1.01

Aplicacién MSI: E01.01

E Proceso
01 Proceso nivel 0

E Proceso Estratégico
01 Gestidn Estratégica para el Desarrollo Local e
Institucional

01 Proceso nivel 1

01 Gestidn Estratégica para el Desarrollo Local

A continuacion se muestra los procesos de la Municipalidad de San Isidro codificados:

Proceso de Nivel 0 Proceso de Nivel 1
N° | Cédigo Nombre Cédigo Nombre
Gestion Estratgics EOQ1.01 | Gestidn Estratégica para el Desarrollo Local
EO01.02 | Gestidn Estratégica Institucional
1 =] para el Desarrollo Local - —
o lhstiuclong E01.03 | Gestidn del Cumplimiento
E01.04 | Gestidn de Convenios
Gestién del Desarrollo E02.01 Gest!(?n Normotiva de !os §ervicios Municipales
2 E02 de Capacidades E02.02 Gesh.op Normotlvo Ipsmucnonol _
Institucionales E02.03 [ Administracién de Sls’remo§ de Gestidon
E02.04 | Gestidn de la Mejora Continua
Promocién del Gestidn de espacios e interacciones de
3| MOI Desarrollo Local MO01.01 | promocidén y fomento con los actores de la
(Econdmico- Social) localidad
MO02.01 | Administracion del Servicio de Limpieza PUblica
M02.02 | Gestidn de la Seguridad Distrital
M02.03 | Gestidn de Licencias y Permisos
e ——_" MO02.04 | Trdnsito y Movilidad
oy i i M02.05 | Gestién del Catastro Urbano Distrital
4 | MO2 | Prestacién de Servicios —
Municipales M02.06 Ges’rlon.d(? Proyectos de Infraestructura Urbana
MO02.07 | Mantenimiento de la Infraestructura Urbana
M02.08 | Mantenimiento de Areas verdes
M02.09 Admjnisfrocién del sistema local de gestidon
ambiental

ﬂ
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Proceso de Nivel 0

Proceso de Nivel 1

N° | Cédigo Nombre Cédigo Nombre
Gestidn del registro, determinacion y fiscalizacion
MO02.10 |, ;
tributaria
M02.11 | Gestién de la Educacién, Cultura y Turismo
M03.01 | Formulacién del Plan Operativo de Fiscalizacién
Desarrollo de las Operaciones de Supervisién de
. o . . SABAE2 cumplimiento
if S5 | RecakzacionMunicipe M Fiscalizacién y ejecuciéon de procedimiento
03.03 S ;
administrativo
M03.04 | Atencién de Apelaciones
Desarrollo de Estrategias de Atencidn
pAGA Ciudadanos
6| Moa Gestion Qe la Atencién MO4.02 Af.encién de solicitudes y consultas de servicio al
a Ciudadanos cliente
Medicién y evaluaciéon de las operaciones de
MO04.03 5 :
servicio al civdadano
S01.01 | Planificacién de Politicas de Gestién de Personas
$01.02 | Organizacién del Trabajo y su Distribucién
Gestidn de los Recursos S04 Gesfién del Empl.eo'
7 SO1 PR S01.04 | Gestiébn del Rendimiento
S01.05 | Gestién de la Compensacidén
S01.06 | Gestion del Desarrollo y Capacitacién
S01.07 | Gestién de las Relaciones Humanas y Sociales
s > o S02.01 | Gestion de Contrataciones
8 2 Geslion Loghtica S02.02 | Gestién de Almacén
S03.01 | Gestion Contable
9 503 Gesﬁ()r} de Iqs Recursos [[S03.02 | Gestidn de Tesoreria
Financieros $03.03 Gestidon de Cobranza de obligaciones tributarias
) municipales
Gestién de Bienes S04.01 [ Control Patrimonial
10] S04 Pammondes Y . |50402 | Gestin de Servicios Generales
S05.01 |Planificacién de los Servicios TIC
11 S05 Gestion de las TIC S05.02 | Gestidn de los Proyectos TIC
S05.03 | Gestién de los Servicios TIC
: : S06.01 | Asesoria Legal
12| S06 Gestidn Juridica-Legal $S06.02 | Gestion Juridica
. S07.01 | Gestidon del Trdmite Documentario
13| S07 | Gestion Documental Frens 5r T Gestion del Archivo
Gestidindala S08.01 Gesffc?n de Pren§q y Audio_vism_.toles
08 Comutlcacion S08.02 Ges’n-o-n de I?ubhcudod y Disefho
Municipal S08.03 Admfn!sfroc!én de Protocolos y Eygntos
S08.04 | Administracién de Plataformas Digitales
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Municipalidad
de
San Isidro

12.1. PROCESOS ESTRATEGICOS:

12.1.1. Gestién Estratégica para el Desarrollo Local e Institucional

Mapa de Procesos — Nivel 0

Municipalidad

6
gt e San Isidro

FICHA DE PROCESOS Nivel 0

Cédigo:
EO1

Gestion Estratégica para el Desarrollo Local e Institucional

Fecha de aprobacion

18.09.2019

distrito de San Isidro

Determinar |35 politicas y estrategias que permitan, a Ia administracion municipal, conducir, alinear y articular las acciones e inversiones, con los planes y politicas de
nivel superior, 8 través de lineamientos técnice normativos, mecanismos y documentos de gestidn, dirigidos a contribuir a! desarrollo secial, economico y sostenible del

Gerente Municipal

PCM, CEPLAN

Entes rectores y territoriales

necesidades de |2 poblacion

PEDN al 2021

Planes y politicas sectoriales y
territoriales

Gestion Estratégica para ¢!
Desarrollo Local

desarrollo concertado para ¢l
logro de los objetivos
estratégicos territoriales del
distrito, en ¢l marco de los
planes y politicas de nivel
super:or; y verificar
continuamente su avance

Politicas especificas para el
desarrolio local

Informes de seguimiento y
evaluacion

Areas involucradas Todos los argancs v unidades organicas de [a municipalidad de San Isidro
Indicador impacto en la satisfaccion de los actores de la localidad en relacion al cumplimiento de los accicnes de gestion estratégica
Salidas Usuarios
e Entradas Procesos Objetivo quese (Cli del
(Fuente)
generan) salida)
Actores de |a localidad Informacion de I realidad local y EC101 Determinar |3 estrategia de PDLC del distrito de San Isidro CEPLAN

Actores de la focalidad

Colectividad

Entes reguladores

normativo

Requerimientos normatives

Gestion del Cumpiimiento

especificas para la gestion de!
cumplimiento normativo 2
través de los procesos de la
entidad

normativo

Politicas de ética
Estadndares de gestion

Reportes de control de
cumplimiento

EO1.01: Gestion Estratégica para  |PDLC del distrito de San Isidro E01.02 Establecer la visién, los Plan Estratégico Institucional Alta Direccion
¢l Desarrollo Local Gestion Estratégica | 1tos de largo, med
Institucional y corto plazo de 'a institucion a |Plan Operative Institucional Organos y Unidades organicas

PCM Politica Nacional de nivel estratégico y operativo; asi

Modernizacon de la Gestion como las inversiones y el Proyectos MEF

Publica presupuesto requerido para el
Entes rectores y territoriales cumplimiento de sus objetivos, |Presupuesto institucional CEPLAN

Planes y politicas secteriales y

territoriales informes de seguimiento y Actores de 12 localidad
Organos y Unidades Organicas evaluacion

Pianes y presupuestos por UO

Informes de avance de Planes
Organos y Unidades Organicas Riesgos de cumplimiento EO1.C3 Establecer el marco y politicas |Programa de Cump!imiento Alta Direccion

Organos y Unidades organicas

Entes reguladores
Actores de la localidad

EO1.01: Gestion Estratégica para
el Desarrollo Local

EO1.02: Gestion Estratégica
Institucional

Organos y Unidades Organicas

Actores de |a localidad
Entidades publicas y privadas

PDLC de! distrito de San Isidro

Plan Estratégico Institucional
Plan Operativo Institucional
Proyectos institucionales
Presupuesto Institucional

Necesidades y proyectos de
acuerdos de cooperacion

Informacion de expresiones de
interés de acuerdos de
cooperacion

E0104
Gestion de Convenios

Establecer lineamientos,
promever ¢ instrumentalizar ios

Plan de Gestion de Convenios

e instr

espacios de dialogo con los
diversos actores del desarrollo
local, que conduzcan la
negociacion y suscripcion de
convenios; asi como
administrar los beneficios y el
cumplimiento de los acuerdos

para |2 gestion de convenios

Documentos de trabajo para la
suscripcion de convenios

Convenios suscritos

Informe de avance y evaluacion
de convenios

Alta Direccion
C')rganos y Unidades organicas

Actores de |a localidad

Controles

Reportes/Indicadores de Desempeio

|Personal competente y capacitado en los procesos y aplicaciones informaticas empleadas.

Ambiente de oficina.

PC, Impresora, muebles para archivos
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San Isidro

12.1.2.

Mapa de Procesos — Nivel 0
—— ————————————

Gestion del Desarrollo de Capacidades Institucionales

Municipalidad

FICHA DE PROCESOS Nivel 0

Codigo:
EQ2

de Fecha de aprobacion
San Isidro Gestién del Desarrollo de Capacidades Institucionales 1608 3015
Conducir |a optimizacion del desempeﬂo y desarrollo institucional, estableciendo 1a normatividad que reguia las actividades de |a municipalidad a nivel internoc como
Objetivo del proceso externo, asi como | andares y mejores practicas de gestidn de los procesos, articulando ia estructura organica y su funcionamiento, a fin
de cumplir con los objetivos y la calidad de |os servicios brindados.
Propietario del proceso Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Areas involucradas Todos los organos y unidades organicas de l2 municipaiidad de San Isidro
Indicador Nive! de Impacto de Ias acciones de desarrollo de capacidades institucionales en el desempefio de los procesos
Proveedores
I e) Entradas Procesos Objetivo {Documentos o elementos que se (Clientes del documento o
generan) elemento de salida)
Entes rectores y territoriales Politicas sectoriales y territoriales E02.01 Gestionar la formulacion y Documentos normativos de los  |Organos y Unidades orgénicas

Actores de ia localidad
‘€01 01 Gestion Estrategica para
el Desarrolle Local

Alta Direccion
Organos y Unidades organicas

Normatividad especifica de los
servicios municipales

Informacion de |a realidad local y
necesidades de I3 poblacion

PDLC del distrito de San Isidro

Solicitud de desarrolio o
actualizacion de documento

Gestion Normativa de los
Servicios Municipales

administrar |2 normatividad
que reguian los servicios
municipales, alineads » 'a
regulacion sectorial y territorial

servicios municipales
(TUPA, TUSNE, Protocalo de
Atencion al Cludadano, etc )

Actores de |a localidad

Entes rectores y territoriales

Alta Direccion
Organos y Unidades organicas

normativo
PCM Politica Naciona! de E02.02 Gestionar la formulaciony Estandares para |a generacicn Alta Direccion
Modernizacon de la Gestion Gestion Normativa administracion de los de documentos normativos érsanos y Unidades organicas
Publica Institucional documentos e instrumentas
NT implementacion de 12 GxP nermativos institucionales Mapa de Procescs de la
Entes rectores y territoriales municipalidad
Politicas sector ales y territoriales
ED1.02. Gestion Estrategica Documentos de gestion
Institucional Plan Estratégico Institucional {ROF. MAPRO, MPP, RIT, etc.)
E02.03: Administracion de Reporte de estade de
Sistemas de Gestidn Resultados de Indicadores de normatividad instituciona!
sistemas de gestion
Alta Direccion
Organcs y Unidades orgénicas Solicitud de desarrolio o
actualizacion de documento
normative
E01.02: Gestion Estratégica Plan Estratégico Institucional EC2.03 Desarrollar las actividades que |Lineamientos y Planes de los Organos y Unidades organicas

Institucional

Administracion de Sistemas

conduzcan a |a institucién a

sistemas de gestion

Alta Direccion

de Gestion mantener estandares de gestion
Entidades reguladoras NTP o NTI v generacion de servicios de  |Reporte de indicadores de
calidad acorde con los sistemas de gestion
Alta Direccion Informacion y registros del objetivos institucionales
Organos y Unidades orgénicas sistema de gestion Resultados del desempefio de
sistemas de gestion
Organos y Unidades organicas Solicitud de mejora de proceso E02.04 Desarrollar actividades de Lineamientos y Plan de trabajo  |Organos y Unidades organicas
Solicitud de asistencia técnica Gestion de la Mejora identificacion y evaluacion de Alta Direccion
Informacién del procesos evaluado) Continua las practicas y procescs Acciones de asistencia tecnica

municipales con oportunidades
de mejora que favorezcan la

Propuesta de proyecto de mejora

PCM ‘Politica Naciona! de modernizacion institucicnal
Modernizacén de la Gestion |Resultados de! implementacion
Publica de mejoras
NT Implementacion de !a GxP

Controles Reporte de indicadores de desempedio

Recursos:

Recursos humanos Personal competente y capacitado en los procesos y aplicaciones informaticas empleadas.

Ambiente de oficina, sala de reuniones equipada (proyector, laptop, mobiliario, pariantes)

Sistemas Administrativos

PC, Impresora, muebles para archivos
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#

12.2.

PROCESOS MISIONALES:

12.2.1. Promocién del Desarrollo Local

Municipalidad
d

e
San Isidro

Codigo:
MO

FICHA DE PROCESOS Nivel 0

Fecha de aprobacion

Promocién del Desarrollo Local
18.09.2019

Objetivo del proceso

Promover e! desarrollo econemico y social del distrito con los diversos actores de !a localidad a través de I2 organizacion, ejecucion y seguimiento de espacios y

E01 02 Gestion Estratégica

acciones de interaccion a fin de cumplir con los objetivos institucionales y f el de los ciudad de! distrito.
Propietario del proceso Subgerente de Participacidn Vecinal
Areas involucradas Todos los organcs y unidades organicas de ia municipalidad de San Isidro
Indicador Nive! de despliegue de |as acciones de promocion a través de los espacios generados con los actores de Ia localidad
Salidas Usuarios
Proveedores
(Fuente) Entradas Procesos Objetivo {Documentos o elementos que se (Clientes del documento o
generan) elemento de salida)

01.01: Gestion Estratégica para el |PDLC del distrito de San Isidro MO1.01 Organizar, ejecutar y hacer Espacios de interaccion y de Alta Direccion
Desarrollo Local Gestion de espacios de gui alos de |fs

coordinacion con los actores de Actores de |2 localidad

la localidad para la

interaccionesy

Plan Estratégico Institucional coordinacion con los Acciones de comunicacién de

Municipalidad

de
San Isidro

Institucional actores de la localidad presentacion de iniciativasy  |iniciativas Ciudadancs
mecanismos de desarrollo
Actores de |a localidad Necesidades de desarrollo Informe de resultados de
economico, necesidades sociales ejecucion
Controles Reportes/Indicadores de Desampenio de Ias acciones de promocion
|Recursos:
Recursos humanos Personal competente y capacitado en |os procesos y aplicaciones informaticas empleadas
P Ambiente de oficina
N Informati
i PC, impresora, muebles para archivos
.
12.2.2. Gestién de la Prestacién de Servicios Municipales
Cedigo:
FICHA DE PROCESOS Nivel 0 s

Fecha de aprobacion:

Gestion de la Prestacion de Servicios Municipales
18.09.2019

Objetivo del proceso

Brindar servicios.a ios actores de la localidad, con o sin contraprestacion, de forma regulary
calidad y opertunidad

pars de servicios municipales, con

io del proceso

Gerente Municipal

Areas involucradas

Organos y unidades orgénicas de linea

Nivel de satisfaccion Integral, por las servicios brindados, de los actores de la localidad
Nive! de satisfaccion Especifica, por los servicios brindados, de los actores de fa localidad.

a) Limpieza Publica

b) Mantenimiento de Areas Verdes

¢) Sistema Local de Gestion Ambiental

d) Mantenimiento de Infraestructura Urbana

¢) Seguridad Distrital

f) Proyectos de infraestructura urbana

g) Catastro Urbano distrital

h) Transito y Movilidad

i) Licencias y Permisos

j) Educacion, salud y deporte

k) Cultura y Turismo
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e m  ——

Metropo!itana

Proveedores (empresas

de Residuos Solidos
R.M N' 100-2019-M!NAM “Guia
para Elabarar & Plan Distrita! de

Administracion del
Servicio de Limpieza

gestion

Informacian para la promocion

Pr Ses Salidas Usuarios
(Fuente) Entradas Procesos Objetivo (Documentos o elementos que se (Clientes del documento o
generan) 1 de salida)
MINAM Desarrollar actividades de Plan distrital de! Manejo de RS |Alta Direccidn
D.LN*1278 que aprueba |z Ley de planificacion, administracion y
Gestlon integral de Residucs evaluacion del servicio de Normatividad para el servicic de |Actores de |a localidad
solidos. limpieza publica, recoleccion, |limpieza publica y manejo de RS
D.S N*014-2017-MINAM: transporte, transferenciay  [en el distrito
Reglamento de! Decreto Legisiativo disposicion de residuos solidos
N* 1278, Decreto Legis!ativo que Informacion de los resultados
Municipalidad de Lima aprueba Ia Ley de Gestion integral Mo2.01 [obtenidos y evaluacion de la

Municipalidad de Lima
Metropo!itana

* Estandares de Calidad
Amb ental (ECA)

Administracidn del
sistema local de gestion

Programa Municipal EDUCCA

Publicacicnes en materia

registradas en el MINAM) A 10 de Residucs Solidos™, Pablica de educacion sanitaria y
to de un ambiente
Lingamientos pars ¢! manejc de RS saludatle
Contratos de prestacion de
servicios de limpieza publica y
recoleccion de RS
Proveedores Contratos de prestacion de servicio Desarrollar actividades de Informacion de los resultados Alta Direccion
M02.02 planificacion, administraciony [obtenidos y evaluacion de la
Mantenimiento de Areas evaluacion del servicio de gestion Actores de la localidad
manteniemiento de parques y
verdes jardines
MINAM Plan Naciona! de Educacion Formular, aprobar, ejecutary [Comisidn Ambiental Municipal |Alta Direccion
Ambiental 2017-2022 (PLANEA), monitorear los planes locales
aprobado con D5 N* 016-2016- en materia ambiental Politica ambienta! municipal, Actores de |a focalidad
MINEOU, normatividad de ruidos y
RM N' 356-2018-MINAM, vibraciones MINAM
Instructive para elaborar e
impiementar e! Programa Planes de prevencion y control
Municipal EDUCCA de 12 contaminacion ambientai
M02.03

Policia Nacional

Nacional de Seguridad Ciudadana
vy modificatorias.
D.S N'D11-2014-IN, Reglamento de

seguimiento a estrategiasy
acciones de seguridad,
mediante I coordinacion

Ciudadana

Plan Local de Seguridad

ambiental

Normatividad de prevencion y ambiental
Actores de la loca'idad contro! de la contaminacion

sonora Informacion de resu/tados de

ficalizacion

Informacion de cumpiimiento de

la normatividad ambienta’ del

distrito
Actores de 2 localidad Queja. requerimiento M02.04 Planificar, dirigir y controlar  |Infraestructura y mokiliario Alta Direccion

Gestion del |35 acciones de mantenimiento [reparado c renovado

MS| Comunicacion de espacios a del mobiliarioy la

regararc Mantenimiento de la infraestructura publica Informacion de trabajos

Infraestructura Urbana realizados

PCM Ley 27933, Ley del Sistema Formular, ejecutar y hacer Comité Distrital de Seguridad Alta Direccion

Actores de la localidad

Requerimientos especificos
priczados

Bienes o servicios requeridos

la Ley 27933, modificado por el i Maz.05 interinstitucional y la Ciudadana
D.S N' 10-2019-IN. Gestion de la Seguridad promocion de Ia participacion
Distrital cludadana a fin de preveniry  [Servicio de Serenazgo
controlar el delito en el distrito

Convenios con la comisaria y riesgos de desastres.
MS\GPPDC D.LN* 1252, que crea el Sistema Formular proyectos de Programa Anual de Inversiones  [MSI\GPPDC

Nacional de Programacion inversién publica y/o estudios

Multianual y Gestion de de infraestructura urbana con |Proyecto viable MEF
Gerencid Municipal Inversiones y deroga la Ley N* cargo a los recursos de la

27293, municipalidad, y dirigiry Informes técnicos Organo o Unidad Organica

D.5S N* 284-2018-EF, que aprueba el M02.06 controlar Ia ejecucién de los
GAFI Reglamento del D.LN® 1252, Gestion de Proyectos de mismos. TOR, OC GAFI

Infraestructura Urbana
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Actores de la Localidad

Informacion catastral en campo

Planos catastrales

M02.07
Gestion del Catastro
Urbano Distrital

Coordinar y conducir las
acciones de levantamiento,
conservacion y actualizacion
catastral del distrito

Base de datos con informacion
catastral actualizada

GOU
Actores de Ia Localidad

Actoes de la localidad

Necesidades de control al
transporte y ransito

M02.08
Transito y Movilidad

Planificar, dirigir y controlar
las actividades relacionadas
con ¢! transito, transporte y
movilidad urbanc acorde al
plan de desarrollo del distrite y
ios 6rganos competentes.

Medicion de 'a mejora de!
impacto a! ciudadanc

tores de la Localidad

Actores de la localidad

Requerimientos

Atender los requerimientos de
permisos y/o licencias para

Licencias

Actores de |a Locaiidad

impuesto Pedrial

Multas tributarias

Gestidn del registro,
determinacion y

tributarias y no tributarias e
Inspeccionar en campo los
incumplimientos

Acta de visita

Informe técnico de verificacion

MS! Campanas especificas s M09 conducir alguna actividad Autorizaciones
Gestion de Licenciasy economica o de servicios en el
Permisos distrito Actas y Registros

Entes Rectores (MEF, MVCS, MML,  [Documentos de tramite de deuda Mantener actualizado el Tablas de valores de impuestos  |Actores de I3 localidad
etc) Documentacion de obligacicnes registro de ciudadanos dentro

tributarias y no tributarias del territorio de la Derecho de pago MO05.02
Actores de (2 localidad municipalidad, determinar en Gestion de Cobranza de

Normas Legales los tiempos establecidos sus  |Plazos de obligaciones obligaciones tributarias
Organos, Unidades Orgdnicas M02.10 obligaciones y tiempos municipales

DS N'156-2004-E F que aprueba fiscalizacion

el Texto Unico Ordenado de fa Ley informe de fiscalizacion

de tributacion Municipal y

[modificatorias

Multas no tributarias
Actores de 'a localidad Requerimientos Organizar, ejecutar y hacer Medicion de la mejora del Actores de a Localidad

seguimiento a los espacios de |impacto al ciudadano
MS! Campanas especificas M02.11 coordinacion con ios actores de
Gestion de la Educacion, |lalocalidad, para la promocion
Cultura y Turismo de '3 educacion, cu'tura y de!
turismo
Controles Reportes/ind.cadores de Desempenio de |2 prestacion de servicios municipales
Recursos:
Recursos humanos Personal competente y capacitado en los procesos y aplicaciones informaticas empleadas y operaciones realizadas
|instalaciones Ambiente de oficina

Sistemas informaéticos Sistemas Administrativos y Operativos de acuerdo al servicio municipal brindado
Equipos PC. Impresora. muebles para archivos
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12.2.3. Fiscalizacién Municipal

. Ccodigo
i FICHA DE PROCESOS Nivel 0 i
de
San Isidro Fechs de aprobacion
.
Fiscalizacién Municipal
18.09.2019
Objetivo del proceso vigilar el cumplimiento de |a normatividad municipal por parte de los actores locaies y el cumplimiento de las obligaciones por sanciones aplicadas
Propietario del proceso Subgerente de Fiscalizacion
Areas involucradas Organos y unidades organicas de linea
Indicador Nivel de incumplimiento de ob!igaciones en relacion el total de administrados
Pr Novtis Salidas Usuarios
(F ) Entradas Procesos Objetivo (Documentos o elementos que se |(Clientes del documento o elemento
generan) de salida)
MSIN\SGDC Normatividad de los servicios Establecer [as estrategiasy  [Plan Operativo de Fiscalizacidn |Alta Direccion
municipales M03.01 actividades para el monitoreo
Formulacion del Plan del cumplimiento de la M03.02
Operativo de Fiscalizacion normatividad externa de Ia Desarrollo de las Operaciones de
municialidad Supervision de cump!imiento
MO03.01 Plan Operativo de Fiscalizacion M03.02 Inspecionar en campo los Informe de Campo, de inspeccion (M03.03
Formulacion del Plan Operativo de Desarrollo de las incumplimiento y tomar nota y |y evidencias de incumplimiento  |Fiscalizacion y ejecucicn de
Fiscalizacion evidencia para ¢l anadlisisy procedimiento administrative
: Operaciones de
Evidencia de incumplimiento ) resolucion
Administrado Supervision de Escrito/Acta de inspeccion Administrado
cumplimiento
MO03.02 informe de Campo, de inspeccion y Evaluar los resultados de I3 |Expedi de Procedimiento MO3.04
Oesarrollo de las Operaciones de dencias de incumpl t M03.03 supervision, determinar la  |Administrativo Sancionador Atencion de Apelaciones
Supervision de cumplimiento Fiscalizacion y ejecucion exitenc/a ¢ inexistencia de )
d dimient incumplimiento a la Documento de Sancian Administrado
e:procecimerso normatividad de la
administrativo municipalidad, y determinar 'a
aplicacion de la infraccidn
Administrado Escrito de apelacion a sancion Atender y resolver en ultima  |Absolucion de sancién Administrado
M03.04 instancia (a5 apelaciones de los
MC3.03 Expediente de Procedimiento Atencion de Apelaciones administrados sancionados  |Confirmacion de sancion
Fiscalizacion y ejecucion de Administrativo Sancionador
Controles Reportes/indicadores del nivel de incumplimiento
Recursos:
Recursos humanos Personal competente y capacitado en |os procesos y aplicaciones informaticas empleadas
Instaladones Ambiente de oficina
4 informéticos Sistemas Administrativos y Operativos de acuerdo al servicio municipal brindado
Equipos PC, Impresora, muebies para archivos
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12.2.4. Gestion de la Atencién a Ciudadanos

Codigo:
: FICHA DE PROCESOS Nivel 0 i
. Municipalidad Mos
:Y San ‘l‘;idro Facha de aprobacion
Gestion de la Atencion a Ciudadanos
18.03.2018
Objetivo del proceso Atender a5 solicitudes de informacien v tramites, de los actores de |2 localidad, relacionadas  los servicios brindedes por 1a Municipalidad
Propietario del proceso Subgerente de Participacicn Vecinal
Areas involucradas Organos y unidades organicas de linea
Indicador Nive! de satisfaccion de los actores de la localidad atendidos con tramites completados
Pr fores Salidas Usuarios
(Fuente) Entradas Procesos Objetivo (Documentos o elementos que se |(Clientes del documento o elemento
generan) de salida)
€01.02 Plan Estratégico Institucional Establecer politicas, estrategias |Politicas y procedimientos para |MC3 C2
Gestion Estratégica Institucional M04.01 y procedimientos para la una atencidn de calidad Atencion de solicitudes y consultas
Plan Operativo Institucional atencion 2 los actores de | L il
pe i Desarrollo de Estrategias e <} 05 actor 2 de servicic al cliente
4 localidad, con estandares de
de Atencion Ciudadanos calldad reconocidos
MO3 01 Politicas y procedimientos para Asender |as solicitudes de |Expediente de atencion Unidad Organica
Desarrollo de Estrategias de una atencidn de calidad M04.02 informacion y/o tramites,
Atencion Cludadanos Atencidn de solicitudesy | relacionadas a los servicios  |Escrito/Informacion Actores de la localidad
consultas de servicio al [brindados por la Municipalidad
Actores de la localidad Solicitud de trémite o de cliente
informacién
Me3 02 Informacion de atencion de Determinar las mediciones  [Indicadores de desempefio del Alta Direccionn
Atencion de solicitudes y solicitudes de actores de 12 M04.03 relacionados al desempedio de |servicio de atencion al
consuitas de servicio al cliente localidad Medicion y evaluacion de | las actividades de servicio de |ciudadano
las operaciones de atencion de! ciudadano y
servicio al ciudadano evaluacion de |a estrategia
aplicada
Controles Reportes/ind:cadores de seguimiento a |as atenciones de solicitudes o requerimientos de ciudadancs
Recursos:
Recursos humanos Personal competente y capacitado en los procesos y aglicaciones Informaticas empleadas
linstalaciones Ambiente de oficing
Sistemas informéticos Sistemas Administrativos y Oparativos de acuerdo a servicio municipa’ brindade
| Equipos PC, Impresora, muebles para archivos

12.3. PROCESOS DE SOPORTE:

12.3.1. Gestién de los Recursos Humanos

. FICHA DE PROCESOS Nivel 0 ol
ﬁ‘ Municipalidad $01
'Y ""'id Fecha de aprobacion
Wi A2, Sanlsidro Gestion de los Recursos Humanos
' 18.09.2018
Objetivo del proceso Organizar |3 gestion interna de recursos humanos, en congruencia con los objetivos estratégicos de Ia entidad,
Propietario del proceso Gerente de Recursos Humanos
Areas involucradas Todos los organos y unidades organicas de |a Municipaiidad de San Isidro
Nive! de Satisfaccion del Personal
Indicador
Nivel de Desempedio del Personal
=L S Salidas Usuarios
(Fuente) Entradas Procesos ° que se (Clienes del documento o
eneran) elemento de salida)
€01 .02 Plan Estratégico Institucional Establecer las politicas, *Estrategias de Recursos Alta Direccion
Gestion Estratégica Institucional  |Plan Operativo Institucional directivas y lineamientos en |Humanaos
temas relacionados a recursos |*Politicas de Recursos Organos y Unidades Organicas
SERVIR Normas o lineamientos 501.01 humanos, con una vision *Procedimientos de Recursos
relacionados al Sistema Planificacion de Politicas integrat Humanos Servidores Civiles
Administrativo de Gestion de de Recursos Humanos “Instrumentos de gestion de
Recursos Humanos nuevos o recursos humanos
modificados
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5C1.01
Planificacion de Politicas de

ROF

Definir las caracteristicas y
condiciones del ejercicio de las

* Manual de Perfiles de Puestos
* Cuadro de Puestos de 'a Entidad

Alts Direccion

Postulantes

Servidores civiles

RNSSC

Expedientes de candidatos
Documentos de sustento de
desplazamientos y actualizaciones

de legajo

contrato de trabajo

Gestion del Empleo

referentes 3 {3 administracion y
contro! de los servidores civiles

Recursos Humanos Politicas y procedimientos internos $01.02 funciones, asi come los Organcs y Unidades Organicas
Organizacion del Trabajoy| requisitos de idoneidad de las
Organos y unidades orgénicas TOR / Requerimiento de personal su Distribucion personas |lamadas a Servidores Civiles
desempenarias.
SERVIR

501.02 Incorporar politicas y practicas |* ingreso de Personal a fa Alta Direccion
Organizacion del Trabajoy su Perfil de Puesto de personal destinadas a Entidad
Distribucion gestionar los flujos de los  |* Procedimientos y herramientas |Organos y Unidades Orgénicas

Requerimientos de Personal servidores civiles, desde la  |referentes a! acceso y adecuacidn
Organos y unidades organicas presupuestado incorporacion hasta (2 del servidor civil al puesto Servidores Civiles

$01.03 desvinculacion * Procedimientes y herramientas

SERVIR

EC1.02
Gestion Estratégica Institucions!

Organos y unidades organicas

Servidores civiies

Plan Estratégico Institucicnal
Plan Operativo Institucional

Metas

Plan de Mejora Invidividual

$01.04
Gestion del Rendimiento

identificar, reconocer y
promover ¢! aporte de los
servidores civiles 8 los objetivos
y metas instituciona'es y
evidenciar las necesidades
requeridas por aquellos para
mejorar ¢! desempedio en sus

Evaluacion de desempefo del
personal

Alta Direccion
Organos y Unidades Organicas
Servidores Civiles

SERVIR

Gestion del Empleo

Servidores civiles

permisos

* Registro de desplazamiento de
servidores civiles

* Altas o bajas de servidores

$01.05
Gestion de la
Compensacion

beneficios que I3 entidad
destina al servidor civil, como
contraprestacion a la
contribucion de éste a los fines

* Compensacion no economica
* Pago de pensiones

GPPDC\SDC MOF. MPP puestos v, en consecuencia, de
la entidad
501.03 * Registro de asistenciasy Gestion de los ingresos y * Planillas de pago Servidores Civiles

Gestion Estrategica Institucional

Organo y Unidades organicas

Plan Operative institucional

Directiva "Normas para | gestion
da! proceso de capac-tacionen las

progresion en la carreray
desarrollo de capacidades,
destinadas a garantizar los
aprend:zajes individuales y

Personas PDP
* Cierre de brechas identif.cadas
* Concurso interno de mer:to

SERVIR civiles de la organizacion, de acuerdo
* Reclameo en materia de con ¢l puesto que ocupa
ONP-AFP compensacion
EC102 Plan Estrategico Institucional Establecer politicas de * Plan de Cesarrolio de las Organos y Unidades Organicas

Servidores Civites

SERVIR

Organo y unidades organicas

Requerimiento de Comunicacion a
interna

Proveedores entidades publicas” colectivos, desarroiiande ias
competencas de 'os servidores
SERVIR Formato: 'dentificacion de $01.06 v estimulando su desarrolic
necesidades de capac:tacion > pro‘esional
Gestion del Desarrolioy
Iinformacion externa para Capacitacion
determinar los costos de
capacitacion
D Leg 276, Ley de bases de la
carrera administrativa y
Remuneraciones del Sector
Publico.
Comité de SST Ley N* 29783 Ley de SST, Determinar y establecer las  |* Planes, programas y Organos y Unidades Organicas
Reglamento interno de S5T relaciones entre 1a organizacion |capacitacion de seguridad y
ESSALUD y sus servidores civiles en torno [salud en el trabajo Servidores Civiles
Guia para ia gestion del proceso de a las politicas y practicas de  |* Plan de bienestar
SERVIR cultura y clima organizacicna!l personal * Diagnostico de culturs SERVIR
501.07 organizacional
MINTRA Guia para I Gestién del Proceso | Gestion de las Relaciones * Plan de Comunicacion Interna
de Comunicacion Interna Humanas y Sociales *Registro sindical y
SUNAFIL negociaciones colectivas

Controles |Reportes/indicadores del cumplimiento de las actividades planificadas

Recursos:

Recursos humanos Personal competente y capacitado en los procesos y aplicaciones informaticas empleadas.
Instalaciones Ambiente de oficina.

Plataformas Informaticas del Sistema Administrativo

PC, impresora, muebles para archivos
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12.3.2. Gestién Logistica

* Comprobante de Pago

Gestion de Contrataciones

reglamentos, directivas
institucionales, entre otros)

presupuestal

* Memoréndum de designacion
de comite de seleccion

* Bases administrativas

* Expediente de Contratacion
*0/C.-0/5

* Notificacion de O/Cu O/S

* Contrato

5 FICHA DE PROCESOS Nivel 0 [Focien
ﬁ Mumcn’pahdad s02
Y de Fecha de aprobacion
San Isidro Gestion Logistica
18.09 2018
del Planificar, organizar, ejecutar y controlar los procescs de abastecimiento a fin de proveer de bienes y servicios, que garanticen el cumplimiento de 185 metas
L institucionales, haciendo un uso eficiente de los recurses, bajo el marco de la normativa vigente (leyes, reglamentos, directivas institucionales, entre otros)
Pr del proceso Gerente de Adminstracion y Finanzas
Areas involucradas Todos los organos y unidades organicas de Ia municipalidad de San isidre
Indicador Nivel de Ejecucion del Pian Anua! de Contrataciones (PAC).
Proveedores b2 oes P ey Ysacios
( ) Entradas Procesos o que se (Clientes del documento o
generan) elemento de salida)

Organc y un dades orgénicas * Cuadro de Necesidades Bienes, Planificar, organizar, ejecutar y |* Requerimiento de bienes o OPP
Servicios y Obras controlar los procesos de Servicios

oPP * Requerimientos de bienes y abastecimiento de bienesy | * Expediente de Contratacion MEF
servicios (TOR, ET y requisitos de prestacion de servicios, a fin de |* Informe de Indagacion de

Proveedores calificacion) garantizar el cumplimiento de |mercado Or.ano y unidades organicas
* Certificaciones y/o previsiones las metas institucionales, * informe de sustento de
presupuestaras haciendo un uso eficiente de los |prevision presupuestaria Proveedores
* Cotizaciones $02.01 recursos, bajo el marco de la  |* Solicitud presupuestal
* Acta de conformidad normativa vigente (leyes, * Certificacion y/o prevision SIAF

Organcs y Unidades Orgénicas
Proveedor

* Orden de Compra
* Guia de Remigion

502.02
Gestion de Almacén

Administrar el ingreso, registro

y asignacion de |as existencias,

asicomo realizar el inventario
anual de las mismas

* Guia de Remision
* PECOSA

Organo y unidades organicas

Controles Reportes/indicadores del cumplimiento de las actvidades plan ficadas

|Recursos:

Recursos humanos Personai competente y capacitado en los procesos y aplicaciones informaticas empleadas
Instalaciones Ambiente de oficina

sistemas informiticos Plataformas informaticas de! Sistema Adm nistrativo

Equipos PC, Impresora, muebles para archivos

Gp, >
RENCY 2%
O‘loa.;"-"’o
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12.3.3. Gestién de los Recursos Financieros

Municipalidad

de
San Isidro

FICHA DE PROCESOS Nivel 0

Codigo
03

Gestion de los Recursos Financieros

Fecha de aprobacion

18032019

[Generar y presentar los estados financieros de |a gestion municipal, asi como, las actividades de recaudacion de los ingresos, ejecucion de egresos de fondos, control de

Subgerencia de Logistica
Gerenc'a Municipal
Gerenc & de RRHH
Gerencia Municipal
Gerencia de RR HH

contratade (locadores)
Pianiiias de empleados, obreros,
cesantes RECAS

Registro de devengados (S1AF)

Estados bancarios

Resolucicn + Exped ente de
Administrativo

$03.02
Gestion de Tesoreria

Nocional de Tesorena

Registro en el SIAF-GL
Registro de cartas fianzas
Carta flanza

Objetivo del proceso I3 ejecucion presupuestal y rendicion de cuentas, de manera oportuna, eficiente y t P para ¢l ad funcio to de las actividades de I2 municipalidad.
Administrar y Custodiar Cartas Fianzas -vigentes y vencidas- que aseguran el cumplimiento de obligaciones derivadas de contratos
Propietario del proceso Gerente de Administracion y Finanzas
Areas involucradas Todos los organos y unidades crganicas de 'a municipalidad de San isidro
Indicador Porcentaje de ejecucion dei gasto respecto a lo planificado
i Usuarios
Pr A Salidas .
(F ) Entradas Procesos Objetivo (Documentos o elementos que se (Clientes del documento o
generan) elementc de salida)
Bancos (STES) * Estados de cuenta bancario Generar y presentar los estados |* Conciliacidn bancaria SIAF
SIAF * Registro de contro! de egresos & financieros de la gestion * Informacion de depreciacidn Archivo Local
SG Patrimonic y Servicios Ingresos municipal de AF MEF
Generales * Resolucion de alta de AF * Comprobante de pago
Gerencia Municipal * Resolucion de baja de AF * Contabilizacion de los egresos
Subgerencia de Logistica * Comprobantes de caja con de! periodo
Gererencia de RRHH documentacion sustentatoria $03.01 * EEFF
7 .
Gerencia de GAF *oC, os a?rohadas Gestion Contable * Oficiode l2 Gere‘ncla
* Resolucion de Cevengado Municipal {Directiva K* 002~
aprobados 2019-EF/51.01)
* Planiiia (para tode personal)
aprobados
* Conciliacion bancaria
SG Contabilidad y Costos 0C, 08, Programar, organizar, e;ecutar, [Comprobantes de pago (SIGA, Contratistas
Gerenc s de RRHH Expedientes de Obras y controlar de los recurses fisico) Persona! de la MS! (obrero,
Bancos (STES) Adelantos financieros d ela municipalidad [Voucher de sbono empleado)
Gerencia GDD iquidacion de obras), personal entro de’ marce del Sistema  |cheques Cesantes

Perscna! contratade
Administrado y Contribuyente
(vecino)

Actores de '» localidad
Organcs y Unidades Orgdnicas

s03.02

Gest.on de Tesorena

MO2 10

Gestion del registro,
determinacion v fiscalizacion
tributaria

SG Servicic 3l Contribuyente

Base de datos de adm nistrados
locales

Solicitud de faccionamiento, actos
administrativos, etc

Informacion de deudas

Resuitados de fiscalizacion

503.03
Gestion de Cobranza de
obligaciones tributarias
municipales

Gesticnar las acciones
necesarias para 2 recaudacion
y cabranza de las obligacicnes
municipales de |03 cludadanos

Reportes de verificacion de deuda
Planes de Pago

Fraccionamiento

inventaric de bienes intervenidos

Acta de bienes intervenidos

Alta Direccion

S03 2

Gestion de Tesorena

Actores de | localidad

Controles Reportes/Indicadores del cumplimiento de las actividades planificadas

Recursos:

Recursos humanos Personal competente y capacitado en (o3 procesos y aplicaciones informaticas empleadas.
Instaladiones Ambiente de oficina.

<. [ Plataformas Informaticas del Sistema Administrativo

PC, Impresora, muebles para archivos
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12.3.4. Gestion de Bienes Patrimoniales y Servicios Generales

(51

Municipalidad

San I;idro

FICHA DE PROCESOS Nivel 0

Codigo.
S04

Gestion de Bienes Patrimoniales y Servicios Generales

Fecha de aprobacion

18.09.201%

Garantizar la correcta prestacion de servicio de fimpleza, seguridad, vigilancia, mantenimiento de insta'aciones, de vehiculos, que permitan un adecuado soporte a ios

i gl organos y unidades crganicas, asi como, garantizar ¢! adecuado registro, asignacion, control, baja y disposicon final de los bienes patrimoniales de la MS!
Propletario del proceso Gerente de Administracion y Finanzas
Areas involucradas Todos los organos y unidades organicas de la municipalidad de San Isidro
Indicador Total de servicios atendidos / Total de servicios requeridos
Salidas Usuarios
( mes Entradas Procesos Objetivo (Documentos o elementos que se (Clientes de! documento o
ey generan) elemento de salida)

Organcs y unidades organicas

soz2c1
Gestion de Contrataciones

Requer:mientos de Sienes,
Servicios y Obras Programar, dirigir y ejecutar el
control de los bienes

patrimoniales

Gestion de Contro!

2 Patrimonial
Contratos u Ordenes de Compra de

Bienes Muebles

Bienes asignados al personal

Alta y baje de bienes
patrimoniales
Donaciones, subastas de bienes
patrimoniales
Inventario de bienes
Iinformes tecnicos

Requerimientc de bienes y/a
Servicios

Organcs y unidades organicas

503.01
Gestion Contable

s0201
Gestidn de Contrataciones

Organos y unidades organ cas

Solicitud de servicios de
mantenimiento Dirigir los servicios de
vigilancia y impieza de locales
Solicitud de servic o5 varios
Brindar servicios de
mantenimiento bienes muebles
¢ inmuebles, mobilario,
£qu pos, maquinarias y flota

Gestion de Servicios
Generales

Diagnostico de Ia condicion de Is
Cficina

Requerimiento de bienes y/o
servicios de los servicios

Mantenimiento Preventive y
Correctivo de Bienes

Servicio de Limpieza de locales
Servicio de mantenimiento
vehicular
Dotac:on de combustible
Contro! de gasto en telefonia
maévil

s02.01
Gestion de Contratacicnes

Organos y unidades organicas

Plataforma para !a Gestion Patrimonial
Plataforma de Gestion de Combustible
Plataforma de Control de camaras de seguridad

Proveedor Servic i
Contrato de servicios de viglancia vehicular necesarios para e! vick de segurtday
vigilanc:a de ‘ocales
optimo desempefio de ‘as SOAT
Contreto de serv cios de impreza labores operativas
Empress de Seguro
nformacion de siniestros de R ¥
polizas {seguros bienes
inmuebles y muebies
Contro! y Seguimiento
Controles Infarmes/indicadores del cumplimiento de las actividades planificadas
|Recursos:
Perzonal competente y capacitado en los procesos y aplicaciones informaticas empleadas.
Recursos humanos \
Personal técnico especializado en Servicios Generales
Ambiente de oficina - Personal Administrativo
Taller de Mantenimiento Vehicular
Instalaciones Taller de Servicios Generales
Almacen y Archive
Plataformas aticas del Sistema Ad ativo
Plataforma de M. to Mecanico, M. nto de locales, Limpieza y Vigilancia
Plataiorma SIGA
Sistemas informéticos

PC, Impresoras, multifuncionales, b ¥ equipos de

. herr

para L
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Gestién de las Tecnologias de la Informacién

Municipalidad

FICHA DE PROCESOS Nivel 0

Codigo:
505

estratégica con las necesidades, objetivos y metas institucionales

de
. Fecha de aprobac.on
4% Sanlsidro Gestion de las Tecnologias de la Informacion -
dedpr Gestionar los recursos de Tecnologias de Informacion y comunicaciones v asegurar 1a continuidad de los servicios informaticos para contribuir de manerz alineada y

Gerente de Tecnologias de [a Infermacion y Comunicaciones

Comenios nterinst tuciona'es

de hardware, software y/¢

servicios

Areas involucradas Todos los 6rganos y unidades organicas de la municipalidad de San isidro
Indicador % de cumplimiento atencion de requerimientos de servicios TIC
Pr S Salidas - Usuarios
( ) Entradas Procesos Objetivo {Documentos o elementos que se (Clientes del documento o
uente generan) elemento de salida)
EC102 Plan Estrategico Institucional Gestionar |a planificacion Plan de Gobierno Digital Alta Direcclon
Gestion Estratégica Institucional |Plan Operativo Institucional estratégica y operativa de los
$05.01 servicios TIC, estableciendo las |Cartera de Proyectos Organos y unidades orgénicas
politicas y estandares de TiC
Organos y unidades organicas Necesidades de soluciones Planificacion de los Estdndares de TIC Administrados
tecnologicas de [a corporacion Servicios TIC
municipal Planes de Mantenimiento v
Soporte de aplicativos
$C5.0t Cartera de Proyectos Gestionar Ia planificacion, Documentos de requerimientos  |Organos y unidades organicas
Planificacion de los Servicios TIC ejecucion, control y ciarre de  |(casos de uso, historias de
Documentos de requerimientos proyectos TIC, asi come el usuario) Administrados
Subgerencia de Innevacion $05.02 analisis, desarrollo, control de
Tecnologica Cocumentes de Analisis Funcional Gestion de los Proyectos caliidad y despliegue de Producto o servicio desarroliado
soluciones tecnologicas que
Tecnologias emergentes Contro! de calidad de aplicaciones TIC den soporte a las operaciones |Documentacion de producto o
de la Municipalidad servicio desarrollado
Convenios de cooperacion
Organo v unidad organica Solicitud de atencion (ticket) Gestionar |3 seguridad de la  [Normatividad de Seguridad de la |Aita Direccion
Iinformacion, atencion de Informacion
Secretar:a de Gobierno Digital Normat:va SEGDI-CPM usuariosTIC, la O-gancs v un:dades organicas
{SEGDI-PCM) $05.03 ien, 10 |S0iic tudes de servicio atendidas
Estandares de Gestion y Gobierno . y renovac on de infraestructura Administrados
P Gestion de los Servicios
de Servicios TIC TIC tecnoiogica Mantenimiento, impiementacicn

Reportes/indicadores de! cumpiimiento de 'as actividades pianificadas

Persona! competente y capacitado en |05 procesos, aplicaciones y tecnologias informaticas empleadas

Amb ente de oficina, infraestructura tecnologica desplegada

Plataformas informaticas para el desarrollo de soluciones informaticas y de servicios TIC

PC, Impresora, muebles para archivos, plataformas tecnolégicas, servicios adminitrados
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Municipahdad

San I;idro

FICHA DE PROCESOS Nivel 0

Cedigo
S06

Gestion Juridica-Legal

Fecha de apraobacion

Organos y/o unidades organicas

Solicitud de opinidn legal

Asesoria Legal

organos y/o unidades organicas

18092019
Objetivo del proceso Brindar soporte juridico necesario a los organos y unidades organicas de |a Municipalidad
del Gerente de Asesoria Juridica
Areas involucradas Todos los 6rganos y unidades organicas de la municipalidad de San Isidro
Indicador Nive!l de atencion de requerimiento a Asesoria Juridica
Salidas
Pr tores Usuarios
(Foente) Entradas Procesos Objetivo (Documentos o efementos que se (Clientes del documento o
generan) elemento de salida)
Alta Direccion Solicitud de Asesoria legal Asesorar y emitir opinidn legal |Escrito de opinidn legal-juridico |Alta Direccion
$06.01 cuando asi lo soticiten lor

Organos y/o unidades organicas

Alta Direccion

Grganos y/c unidades organicas

Solictud de revision de proyectos
de resoluciones de la Alta
Direccion

Solicitud de revision de proyectos
normativos

$06.02
Gestion Juridica

Realizar la revision legal -
juridica y visacion de proyectos
normativos y de resofuciones de

| Alta Direccion, que sean

requeridos, a fin de dar
continuidad a los procesos

informes y proyectos normativos
visados

Proyectps de resoluciones de la
Alta Direccion visadas

Alta Direccion

Organos y/o unidades organicas

Controles Reportes/indicadores del ¢ | de las actividades planificadas

Recursos:

Recursos humanos Personal competente y capacitado en los procesos y aplicaciones informaticas empleadas
Instaladones Ambiente de oficina,

Sistemas informiéticos =

Equipos PC. Impresora, muebles para archivos

12.3.8. Gestion Documental

Municipalidad

e

San l;idro

FICHA DE PROCESOS Nivel 0

Codigo
507

Gestion Documental

Fecha de aprobaciéon

18.05 2018

Actores de |3 localidad

Documentos para envio

Gestion del Tramite
Documentario

documentos, atender los
requerimientcs de envio de
documentos

(notificaciones)

D derivados

Objetivo del proceso Brindar un adecuado flujo de documentos que ingresan, circulan y salen de a Entidad, asi como su gestion custod:a final de acuerdo a la normatividad vigente.
Propietario del proceso Secretarioc General
Areas involucradas Todos los organos y unidades orgdnicas de la municipalidad de San Isidre
Porcentaje de documentos notificados correc en los plazos establecidos
Salidas Usuarios
Proveedores Y
Entradas Procesos Objetivo (Documentos o elementos que se (Clientes del documento o
( ) generan) elemento de salida)
Organc o unidad organica Documente Entrantes $07.01 Recepcionar y distribuir Cocumentos salientes Actores de {a localidad

6r(ano o unidad organica

Archivo General de la Nacion

Organc o unidad organica

Normatividad vigente sobre
procesos archivisticos

Registro de responsables para
solicitar documento

Documentes para archivo

Solicitud de préstamo de

507.02
Gestion del Archivo

Gestionar la transferenciay
eliminacién de documentos, asi
como |2 atencion de servicios
archivisticos para atender las
necesidades de los organos y
unidades orgénicas de la
municipalidad

Plan Anua! de Archivo

Documentos custodiades en
archivos central

Documente solicitado

Archivo General de la Nacion

Organo o unidad organica

documento
Controles Reportes/Iindicadores de! cumplimiento de las actividades planificadas
Recursos:
icaci icas empl :
im humanos Personal competente y capacitado en los procesos y aplicaciones informaticas empleadas.
Instaladones Ambiente de oficina.

Platafermas Informaticas del Sistema Administrativo

PC, Impresora, muebles para archivos
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12.3.9. Gestion de la Comunicacién Municipal

Codigo
FICHA DE PROCESOS Nivel 0 Sl
Municipalidad
Y de Fecha de aprobacion
Y. 4N sanlsidro Gestion de la Comunicacion Municipal SR
Objetivo del proceso Gestionar [as actividades de comunicacion externa ¢ imagen de !a municipalidad para el cumplimiento de los objetives institucionales
Propietario del proceso Jefe de la Oficina de Comunicaciones e Imagen institucional
Areas involucradas Todos los organos y unidades organicas de la municipalidad de San Isidro
Indicador [Nive! de satisfaccion de los actores de Ia localldad, en relacién a I imagen y comunicaciones
i
P o Salidas Usuarios
(Fuente) Entradas Procesos Objetivo (Documentos o elementos que se (Clientes de! documento o
generan) elemento de salida)
Organcs y unidades Organicas Informacion de los érganos o Desarrollar y difundir Videos institucionales Actores de |a localidad
unidades organicas comunicaciones escritas y Videos de noticias Archivos, vecinos (plataformas de
audiovisusles a un publico Fotos comunicacion)
Informacion por redes sociales objetivo para lograr impacto |Notas de prensa Prensa
Notas para redes Plataformas de comunicacion
informacion de canales $08.01 (instagram face, eic)
tradicionales (TV, radio, Gestion de Prensay Plataformas digitales
periodicos, etc) Audiovisuales
Alertas vecinales
informacion detectada por
personal de la MS!
Organos y unidades Organicas informacion de los organos o $08.02 Gestionar medios y/o elementos |Campafas Publicitarias Actores de |2 localidad
unidades orgdnicas Gestion de Publicidad y de difusion estructurados a fin |Disefios (Plataformas, posteras, etc)
M de cumplir con las metas Organos y unidades organicas
Disefio establecidas
élganos y unidades Organicas informacion de la M5! Cesarroilar mecanismos para |invitaciones de alcadia, Actores de |2 localidad
Medio de Comunicacion Cartas, invitaciones, ei¢ 508.03 la difusion de invitaciones y  |regidores, gerentes y (empresarlos, protocolares,
Administracion de mensaes a un publico objetive [municipalidad visitantes, autor:dades,
Protocolos y Eventos Eventos de 2 municipal dad |dipfomaticos, exc)
Pubiico interna
Prensa y Audiovisuales Videos institucionaies Administrar plataformas de  |Notas Pistaformas de comunicacion
Videos de noticias comunicacién digital para la  |Noticias (instagram, face, twiter etc)
Organos y unidades Organicas Fotos S08.04 difusion de piezas graficas,  |Videos
Notas de prensa Administracion de audiovisusies a fin de lograr  |Disefic
Reoes s0C 2 &5 Notasz para redes Plataformas Digitales as metas de 'a municipalidad. |informacion de monitoreo de
Informacion de la MS! redes socisles
informacion de redes scciales
Controles Reportes/indicadores de Desempefio de acciones de comunicacion e imagen municipal
|Recursos:
| Recursos humanos Personal competente y capacitado en los procesas y aplicaciones informaticas empleadas
Instalacione Ambiente de oficina
Sistemas informéticos 2
Equipos PC, Impresora, muebles para archivas
)
/
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13. FICHAS DE INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO EO1

“Impacto en la satisfaccién de los actores de la localidad en relacién al cumplimiento de
los acciones de gestién estratégica -mediano y largo plazo”

Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso Gestion Estratégica para el Desarrollo Local e Institucional
Determinar las politicas y estrategias que permitan, a la administracion municipal, conducir,

Objetivo alinear y articular las acciones e inversiones, con los planes y politicas de nivel superior, a
través de lineamientos técnico normativos, mecanismos y documentos de gestion, dirigidos
a contribuir al desarrollo social, econémico y sostenible del distrito de San Isidro.

e (oslaler Impacto en la satisfaccién de los actores de la localidad en relaciéon al cumplimiento de los

acciones de gestion estratégica -mediano y largo plazo-.

Finalidad del Indicador

Medir la satisfaccion de los actores de la localidad (vecinos, administrados, ciudadanos en
general) respecto a las acciones a realizar proyectadas en el mediano y largo plazo.

Resultados de encuesta de satisfaccién
A actores de la localidad en relacién a las acciones de mediano y largo plazo emprendidos
por la MSI.

Férmula
NOTA: Se selecciona a actores que puedan dar opinidon sobre acciones de mediano y largo
plazo (que hayan tenido la oportunidad de observar los efectos de las acciones aplicadas)
Unidad de Medida % (porcentaje)
Frecuencia Anual
Oportunidad de Medida | Enero del siguiente ano
Linea base Por definir
80% (primer ano)
Meta 90 % (segundo ano)
95% (tercer ano)
Fuente de datos Base de datos de encuesta

Responsable

Gerencia Municipal
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO E02

“Impacto de las acciones de desarrollo de capacidades institucionales en el desempeio

de los procesos”

Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso

Gestidon del Desarrollo de Capacidades Institucionales

Objetivo

Conducir la optimizacién del desempeno y desarrollo institucional, estableciendo la
normatividad que regula las actividades de la municipalidad a nivel interno como externo,
asi como lineamientos metodolégicos, estGndares y mejores practicas de gestion de los
procesos, articulando la estructura orgdnica y su funcionamiento, a fin de cumplir con los
objetivos y la calidad de los servicios brindados.

Indicador

Impacto de las acciones de desarrollo de capacidades institucionales en el desempeno de
los procesos

Finalidad del Indicador

Eliminar los desperdicios y generar ahorros en las operaciones de servicios municipales y
servicios internos.

Total de Procesos que generaron ahorros (*) x 100
Formuia Total de procesos tratados en el periodo
NOTA: Ahorros en tiempo, recursos materiales, o total de movimientos
Unidad de Medida % (porcentaje)
Frecuencia Trimestral
Oportunidad de Medida | A la semana siguiente de término del timestre
Linea base Por definir
80% (primera toma)
Meta 90 % (segunda toma)
95% (tercera toma y en adelante)
Fuente de datos Registro de ahorros por iniciativas y/o desarrollo de capacidades en los procesos
Responsable Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO MO1

“Nivel de despliegue de las acciones de promocién a través de los espacios generados

con los actores de la localidad”

Ficha de Indicador de Desempeno

Proceso Promocidn del Desarrollo Local
Promover el desarollo econdmico y social del distito con los diversos actores de la

Objetivo localidad a través de la organizacién, ejecucién y seguimiento de espacios y acciones de
interacciéon a fin de cumplir con los objetivos institucionales y fomentar el bienestar de los
ciudadanos del distrito.

Indleadox Nivel de despliegue de las acciones de promocidn a través de los espacios generados con

los actores de la localidad

Finalidad del Indicador

Medir la cobertura de despliegue de la informacién a través de acciones de promocién a
los actores de la localidad.

Total de asistentes -no repetidos- a los espacios generados para la difusion de

Formula acciones de fomento
Total de acciones de fomento desarrollados

Unidad de Medida % (porcentaje)
Frecuencia Trimestral
Oportunidad de Medida | A la semana siguiente de témino del timestre
Linea base Por definir

70% (primera toma)
Meta 80 % (segunda toma)

90% (tercera toma y en adelante)
Fuente de datos Registro de ahorros por iniciativas y/o desarrollo de capacidades en los procesos
Responsable Gerencia Municipal
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO M02

“Nivel de satisfaccién Integral, por los servicios brindados, de los actores de la localidad”

Ficha de Indicador de Desempeno

Proceso

Gestion de la Prestacion de Servicios Municipales

Objetivo

Brindar servicios a los actores de la localidad, con o sin contraprestacion, de forma regular y
continua, para satisfacer sus necesidades de servicios municipales, con calidad vy
oportunidad.

Indicador

Nivel de satisfaccion Integral, por los servicios brindados, de los actores de la localidad
Nivel de satisfaccion Especifica, por los servicios brindados, de los actores de la localidad

a) Limpieza Publica

b) Mantenimiento de Areas Verdes

c) Sistema Local de Gestidn Ambiental

d) Mantenimiento de Infraestructura Urbana

e) Seguridad Distrital

f) Proyectos de infraestructura urbana

g) Catastro Urbano distrital

h) Transito y Movilidad

i) Licencias y Permisos

j) Educacién, Cultura y Turismo

Finalidad del Indicador

Tener conocimiento e informacién del nivel de aceptacién de la calidad de los servicios
municipales brindados de manera integral (todos los servicios) asi como especifica por
tipologia de servicio.

Total de reclamos u observaciones recibidas respecto al (a los) servicios municipales

Férmula brindados &
Total de actores de la localidad
Unidad de Medida % (porcentaje)
Frecuencia Mensual
Oportunidad de Medida | A la semana siguiente de cerrado el mes
Linea base Por definir
70% (primera toma)
Meta 80 % (segunda toma)
90% (tercera toma y en adelante)
Fuente de datos Registro de datos de Servicio al Ciudadano

Responsable

Subgerencia de Atencién al Ciudadano
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO M03

“Nivel de incumplimiento en relacién el total de adminisirados”

Ficha de Indicador de Desempeno

Proceso Fiscalizacion Municipal

Objetivo Vigilar el cumplimiento de la normatividad municipal por parte de los actores locales y el
cumplimiento de las obligaciones por sanciones aplicadas.

Indicador Nivel de incumplimiento en relacién el total de administrados

Finalidad del Indicador

Medir y monitorear el nivel de actores locales que incumplen con la normatividad
establecida por la MSI para los servicios brindados.

FAmniia Total de supervisiones que concluyeron en sancién x 100
Total de supervisiones realizadas
Unidad de Medida % (porcentaje)
Frecuencia Mensual
Oportunidad de Medida | A la semana siguiente de cerrado el mes
Linea base Por definir
70% (primera toma)
Meta 80 % (segunda toma)
90% (tercera toma y en adelante)
Fuente de datos Registro de sanciones por Fiscalizacion
Responsable Subgerente de Operaciones de Fiscalizacion
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO M04

“Nivel de satisfaccién de los actores de la localidad atendidos con tramites

completados.”

Ficha de Indicador de Desempeio

Proceso Gestidn de la Atencion a Ciudadanos

Objetivo Atender las solicitudes de informacion y trdmites, de los actores de la localidad,
relacionadas a los servicios brindados por la Municipalidad.

Indicador Nivel de satisfaccion de los actores de la localidad atendidos con trdmites completados.

Finalidad del Indicador

Determinar el nivel de satisfaccion de los actores de la localidad en relacién a la atencion
completa de sus consultas de informacién y/o tramite requerido.

i Solicitudes de Informacién o Requerimiento de Trdmites completados x 100
Total de Solicitudes de Informacién o Requerimiento de Tramites iniciado
Unidad de Medida % (porcentaje)
Frecuencia Trimestral
Oportunidad de Medida | A la semana siguiente de término del timestre
Linea base Por definir
70% (primera tomal)
Meta 80 % (segunda toma)
90% (tercera toma y en adelante)
Fuente de datos Registro de datos de Servicio al Ciudadano
Responsable Subgerencia de Atencién al Ciudadano
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO §01

“a) Nivel de Satisfaccién del Personal”

“b) Nivel de Desempeiio del Personal”

Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso Gestion de los Recursos Humanos

Organizar la gestion interna de personas, en congruencia con los objetivos estratégicos de
Objetivo :

la entidad.
Indicadon a) Nivel de Satisfaccion del Personal

b) Nivel de Desempefio del Personal

Finalidad del Indicador

a) Medir la satisfaccion del personal de la municipalidad durante su permanencia en
la MSI, en relacién al clima laboral y a su desarrollo personal y profesional.

b) Medir el nivel de aporte del servidor civil a los objetivos de la institucion durante su

permanencia.
Fémula a) Resultados de encuesta de satisfaccion de personal.
b) (Metas cumplidas / metas planificadas) x 100
Unidad de Medida % (porcentaje)
Frecuencia Anual
Oportunidad de Medida | Enero del siguiente ano
Linea base Por definir
a) 90%
Meta b) 95%
qa) Base de datos de encuesta
Fuente de datos b) Resultados de la medicién en la evaluacion de desempeno
Responsable Gerente de Recursos Humanos
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO S02

“Nivel de Ejecucidn del Plan Anual de Contrataciones (PAC)"

Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso Gestion Logistica
‘Planificar, organizar, ejecutar y controlar los procesos de abastecimiento a fin de proveer

Objetivo de bienes y servicios, que garanticen el cumplimiento de las metas institucionales, haciendo
un uso eficiente de los recursos, bajo el marco de la normativa vigente (leyes, reglamentos,
directivas institucionales, entre ofros).

Indicador Nivel de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Finalidad del Indicador

Medir la eficacia en el abastecimiento de bienes, servicios y obras a las dreas de la
Municipalidad de San Isidro, respecto a la planificaciéon anual.

Fomula Cantidad dg bienes, sg(vicios y/u obras ejecutados del PAC x 100
Total de bienes, servicios y/u obras programados del PAC

Unidad de Medida ‘% (porcentaje)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida | A la semana siguiente del término del mes

Linea base Por definir

Meta 95%

Fuente de datos SIGA

Responsable Subgerente de Logistica
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO S03
“Porcentaje de ejecucién del gasto”
Ficha de Indicador de Desempeio

Proceso Gestidon de los Recursos Financieros
Generar y presentar los estados financieros de la gestion municipal; asi como, Ias
actividades de recaudacion de los ingresos, ejecucion de egresos de fondos, confrol de la

Objetivo ejecucion presupuestal y rendicion de cuentas, de manera oportuna, eficiente y
transparente para el adecuado funcionamiento de las actividades de la municipalidad.
Administrar y Custodiar Cartas Fianzas -vigentes y vencidas- que aseguran el cumplimiento
de obligaciones derivadas de contratos.

Indicador Porcentaje de ejecucion del gasto

Finalidad del Indicador

Exponer el grado de ejecucion de los requerimientos planificados, para la operatividad de
la institucion

USO DEL PRESUPUESTO (S/) A LA FECHA

Férmula x 100
PRESUPUESTO OPERATIVO PLANIFICADO A LA FECHA

Unidad de Medida % (porcentaje)

Frecuencia Anual

Oportunidad de Medida | Primera semana del enero

Linea base Por definir

Meta 90%

Fuente de datos SIAF

Responsable Subgerencia de Logistica
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO S04

"'Total de servicios atendidos / Total de servicios requeridos”

Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso Gestion de Bienes Patrimoniales y Servicios Generales
Garantizar la correcta prestacion de servicio de limpieza, seguridad, vigilancia,

Objetivo mantenimiento de instalaciones, de vehiculos, que permitan un adecuado soporte a los
oérganos y unidades orgdnicas; asi como, garantizar el adecuado registro, asignacion,
control, baja y disposicion final de los bienes patrimoniales de la MSI.

Indicador Total de servicios atendidos / Total de servicios requeridos

fFinalidad del Indicador

Determinar el nivel de efectividad en la atencién de los requerimientos de a servicios
generales.

Total de servicios atendidos x 100

Fomuia Total de servicios requeridos
Unidad de Medida % (porcentaje)
Frecuencia Mensual
Oportunidad de Medida | A la semana siguiente de cerrado el mes
Linea base Por definir
70% (primera toma)
Meta 80 % (segunda toma)
90% (tercera toma y en adelante)
Fuente de datos Registro de requerimientos de servicios generales
Responsable Subgerente de Patrimonio y Servicios Generales
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO S05

"% de cumplimiento atencién de requerimientos”

Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso Gestidn de las Tecnologias de la Informacion
Gestionar los recursos de Tecnologias de Informacion y comunicaciones y asegurar la
Objetivo continuidad de los servicios informdticos para contribuir de manera alineada y estratégica
con las necesidades, objetivos y metas institucionales.
Indicador % de cumplimiento atencién de requerimientos

Finalidad del Indicador

Evaluar el nivel de cumplimiento de las atenciones de TIC requeridos para dar confinuvidad
a las operaciones de la MSI

E6rmula Total de requerimiento de servicio: luCi IC at It letadas x 100
Total de requerimientos de servicios y soluciones TIC
Unidad de Medida % (porcentaje)
Frecuencia Trimestral
Oportunidad de Medida | A la semana siguiente de término del trimestre
Linea base Por definir
70% (primera toma)
Meta 80 % (segunda toma)
90% (tercera toma y en adelante)
Fuente de datos Registro de indicadores del SGC ISO 2001
Responsable Gerente de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO S06

“Nivel de atencién de requerimiento a Asesoria Juridica”

Ficha de Indicador de Desempeiio

Proceso Gestién Juridica - Legal
Objetivo Brindar soporte juridico necesario a los érganos y unidades orgdnicas de la Municipalidad
Indicador Nivel de atencién de requerimiento a Asesoria Juridica

Finalidad del Indicador

Evaluar el comportamiento del nivel de cumplimiento de los documentos u opiniones
requeridos para dar continvidad a las operaciones de la MSI,

Total de requerimientos a Asesoria Juridica atendidos y completados x 100

Formula Total de requerimientos a Asesoria Juridica
Unidad de Medida % (porcentaje)
Frecuencia Trimestral
Oportunidad de Medida | A la semana siguiente de término del frimestre
Linea base Por definir
70% (primera toma)
Meta 80 % (segunda toma)
90% (tercera toma y en adelante)
Fuente de datos Registro de interno de Asesoria Legal
Gerente de Asesoria Juridica

Responsable
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO S07

“Porcentaje de documentos notificados correctamente en los plazos establecidos”

Ficha de Indicador de Desempeio

Proceso Gestion Documental

Objetivo Brindar un adecuado flujo de documentos que ingresan, circulan y salen de la Entidad, asi
como su gestion custodia final de acuerdo a la normatividad vigente.

Indicador Porcentaje de documentos nofificados correctamente en los plazos establecidos

Finalidad del Indicador

Medir el porcentaje de documentos (emision de licencias autorizaciones, constancias y
certificaciones) que sean notificados en los plazos establecidos.

Férmula Total de documentos notificados ene plazo x 100
Total de documentos a nofificar

Unidad de Medida % (porcentaje)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida | En la semana siguiente al término del mes

Linea base Por definir

Meta 90%

Fuente de datos Registro de Gestion Documental

Responsable Secretaria General
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO S08

“Nivel de satisfaccién de los actores de la localidad, en relacién a laimageny

comunicaciones”

Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso Gestion de la Comunicaciéon Municipal

Gestionar las actividades de comunicacion externa e imagen de la municipalidad para el
Objetivo ot R e

cumplimiento de los objetivos institucionales.
s e Nivel de satisfaccion de los actores de la localidad, en relacion a la imagen y

comunicaciones

Finalidad del Indicador

Medir la safisfaccidn de los actores de la localidad (vecinos, administrados, ciudadanos en
general) respecto a las comunicaciones € imagen difundida de la Municipalidad

Resultados de encuesta de satisfaccion a actores de la localidad en relaciéon a las

Fémuia comunicaciones e imagen difundida de la Municipalidad.
Unidad de Medida

Frecuencia Semestral

Oportunidad de Medida | A la semana siguiente del término del trimestre

Linea base Por definir

Meta 95%

Fuente de datos Base de datos de encuesta

Responsable Gerente Comunicaciones e Imagen Institucional
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