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Desarrollo de la Reunión

Antecedente(s) - Referencia(s)

• Memorando Múltiple Vía Remota N° 006-2022-0120-GEI/MSI 28/03/2022

Representante de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y 

Desarrollo Corporativo

Rizieri Vance Bornaz Lazo Representante de la Gerencia de Gestión de Personas

Fecha

1. Propuesta de Plan de Acción Anual - Sección Medidas de Control 2022 del producto "Patrullaje por 

sector" y "Residuos sólidos del ámbito municipal dispuestos adecuadamente"

Pilar Esther Tellez Huapaya Representante de la Gerencia de Administración y Finanzas

Marco Antonio Arbildo Pachas

• Equipo de Trabajo Operativo para 

la implementación del SCI.

• Se aprueba la propuesta de Plan de Acción Anual - Sección Medidas de Control 

2022 del producto "Patrullaje por sector" y "Residuos sólidos del ámbito municipal 

dispuestos adecuadamente" en el marco de lo establecido en la Directiva N° 006-

2019-CG/INTEG “Implementación del Sistema de Control Interno en las Entidades 

del Estado” y modificatorias.

Acuerdo(s)

• El representante de la Gerencia de Etica e Integridad realizó la presentación de la propuesta del Plan de Acción Anual - 

Sección Medidas de Control 2022 del producto "Patrullaje por sector" y "Residuos sólidos del ámbito municipal dispuestos 

adecuadamente", explicando la metodología utilizada para la identificación de los riesgos, en la cual se incluyó: "los riesgos 

que afectan el cumplimiento de los objetivos, los plazos y estándares, riesgos referidos a actos de corrupción, fraudes 

financieros o contables, influencia de consultores, pagos tardíos a proveedores, ejecución de obras públicas, o 

favorecimiento a un postor"; precisando que todo el proceso ha sido realizado conforme a lo establecido en la Directiva N° 

006-2019-CG/INTEG y modificatorias.

• Se desarrolló la Matriz de análisis de las medidas de control consideradas, que mitiguen efectivamente los riesgos, en los 

productos priorizados, se detalla en Anexo N° 01.

• Se desarrolló la Matriz de análisis de factibilidad de las medidas de control consideradas en los productos priorizados, se 

detalla en Anexo N° 02.

Responsable(s)

Jhon Elder Calixto Negrillo
Mirtha Escajadillo Caballero Representante de la Gerencia Municipal

Representante de la Gerencia de Ética e Integridad

ACTA DE REUNIÓN N° 003-2022

Plataforma Zoom

29/03/2022

3ra reunión - periodo 2022 del Equipo de Trabajo Operativo para la Implementación del Sistema 

de Control Interno, conformado mediante Resolución de Alcaldía  N° 304 de 13.06.2019, 

modificada mediante Resolución de Alcaldía N° 007 de 09.01.2020 

Asistentes Cargo / Área



Producto:

Fecha: 29/03/2022

PERIODICIDAD MOMENTO COBERTURA
NIVEL DE 

AUTOMATIZACIÓN

Faltaría conductores para realizar los tres turnos de patrullaje 

motorizado.

Realizar convocatorias a través de los 

requerimientos correspondientes
Permanente (2)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

Faltaría capacitación al personal de serenazgo
Realizar capacitaciones (teórica-práctica) 

periódicamente al personal
Permanente (2)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

Enviar las necesidades de respuestos anual 

para la adquisición. (Cuadro de necesidades)
Ocasional (0)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 5 REGULAR

Planificar repuestos requeridos con la debida 

anticipación
Periódico (1)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 6 BUENO

Habrían postulantes que presentarían documentación falsa o 

inexacta al ingresar a laborar.

Verificar documentación de postulantes 

posterior a su ingreso
Permanente (2)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

Habría vehículos antiguos en la flota vehicular, teniendo en 

cuenta que el servicio se realiza durante las 24 horas.

Realizar el mantenimiento continuo de 

vehículos para que se mantengan en óptimo 

estado

Permanente (2)
Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

Habría exposición a riesgos de corrupción en el servicio de 

patrullaje de serenazgo.

Realizar charlas de sensibilización de ética e 

integridad a los serenos
Permanente (2)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

Habría falta de conocimiento de los planes de patrullaje.
Realizar capacitaciones e instructivos sobre 

planes de patrullaje a ejecutar
Permanente (2)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

Habría renuncia de conductores por sueldos bajos. Generar incentivos por acciones meritorias Permanente (2)
Preventiva 

(2)
Parcial (1) Manual (1) 6 BUENO

Habría sobrecostos en la adquisición de implementos y/o 

accesorios que son utilizados en el servicio de patrullaje.

Gestionar para que las compras sean por ITEM 

y no por paquetes
Permanente (2)

Preventiva 

(2)
Parcial (1) Manual (1) 6 BUENO

Habrían conformidades al personal locador con 

observaciones en la documentación correspondiente que 

retrasaría su pago.

Realizar una reunión con la Gerencia de 

Seguridad Ciudadana, Tránsito y Gestión de 

Riesgo de Desastres y la Subgerencia de 

Serenazgo, sobre la documentación a adjuntar 

para el pago correspondiente al personal 

locador

Periódico (1)
Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 6 BUENO

ANEXO N° 01 

MATRIZ DE ANÁLISIS DE MEDIDAS DE CONTROL

Faltaría repuestos para proceder a la reparación y/o 

mantenimiento de las unidades móviles, en forma oportuna.

PATRULLAJE POR SECTOR

CRITERIOS

RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE CONTROL
PUNTAJE 

TOTAL

NIVEL DE 

EFICACIA DE LA 

MEDIDA



Producto:

Fecha: 29/03/2022

PERIODICIDAD MOMENTO COBERTURA
NIVEL DE 

AUTOMATIZACIÓN

Faltaría sensibilización a la población sobre residuos sólidos 

inorgánicos.

Establecer campañas de sensibilización y 

visitas personalizadas
Permanente (2)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

Habría mala disposición de los residuos sólidos en las 

infraestructuras de almacenamiento.

Monitorear y supervisar, con el apoyo del 

personal de la Subgerencia de Operaciones de 

Fiscalización

Permanente (2)
Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

Habría residuos sólidos segregados inadecuadamente y 

dispuestos fuera de horario.

Supervisar e identificar los puntos 

reincidentes de incumplimiento a la 

Ordenanza N° 515 y a los horarios 

establecidos en la Pagina Web

Permanente (2)
Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

Habría la realización de eventos extraordinarios (cierres de 

calles, obras, entre otros), perjudicando el cumplimiento del 

servicio.

Establecer rutas alternas, como medidas de 

contingencia
Periódico (1)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 6 BUENO

Habría soborno y tráfico de influencias en la gestión de 

residuos sólidos.
Capacitar al personal sobre ética e integridad Permanente (2)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

Habría incumplimiento de funciones de la supervisión y 

fiscalización, con el fin de beneficiar a un tercero.
Capacitar al personal sobre ética e integridad Permanente (2)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

Habría incremento de residuos que afectaría la recolección 

de residuos sólidos.

Establecer protocolos de contingencia sobre el 

incremento de residuos sólidos
Periódico (1)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 6 BUENO

Faltaría equipo y logistica para el plan de mitigación de 

incremento de residuos.

Establecer protocolos de contingencia  sobre 

la falta de equipo y logística para el Plan de 

mitigación

Periódico (1)
Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 6 BUENO

Habría incumplimiento de los plazos de entrega de los bienes 

y servicios a cargo del Proveedor.

Supervisar y controlar por parte de los 

fiscalizadores la entrega de bienes y servicios
Permanente (2)

Preventiva 

(2)
Parcial (1) Manual (1) 6 BUENO

Habría demora en la emisión del informe de conformidad al 

Proveedor.

Realizar la conformidad dentro del plazo 

establecido en el Contrato.
Permanente (2)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

Faltaría personal técnico especializado en materia de 

supervisión.

Capacitar al personal sobre temas 

especializados
Permanente (2)

Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

Habría incumplimiento de funciones como miembros del 

Comité de Selección con el fin de favorecer a un postor o 

postulante.

Capacitar  al personal sobre ética e integridad Permanente (2)
Preventiva 

(2)
Total (2) Manual (1) 7 BUENO

PUNTAJE 

TOTAL

NIVEL DE 

EFICACIA DE LA 

MEDIDA

RESIDUOS SÓLIDOS DEL AMBITO MUNICIPAL DISPUESTOS ADECUADAMENTE

RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE CONTROL

CRITERIOS



Producto:

Fecha: 29/03/2022

DISPONIBILIDAD

DE PRESUPUESTO

DISPONIBILIDAD 

DE RECURSO 

HUMANO

ADAPTADO 

A LA 

ENTIDAD

FACILIDAD 

DE USO

COMPROMISO 

DEL PERSONAL

Faltaría conductores para realizar los tres turnos de patrullaje 

motorizado.

Realizar convocatorias a través de los 

requerimientos correspondientes
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Faltaría capacitación al personal de serenazgo
Realizar capacitaciones (teórica-práctica) 

periódicamente al personal
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Enviar las necesidades de respuestos anual 

para la adquisición. (Cuadro de necesidades)
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Planificar repuestos requeridos con la debida 

anticipación
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habrían postulantes que presentarían documentación falsa o 

inexacta al ingresar a laborar.

Verificar documentación de postulantes 

posterior a su ingreso
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría vehículos antiguos en la flota vehicular, teniendo en 

cuenta que el servicio se realiza durante las 24 horas.

Realizar el mantenimiento continuo de 

vehículos para que se mantengan en óptimo 

estado

SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría exposición a riesgos de corrupción en el servicio de 

patrullaje de serenazgo.

Realizar charlas de sensibilización de ética e 

integridad a los serenos
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría falta de conocimiento de los planes de patrullaje.
Realizar capacitaciones e instructivos sobre 

planes de patrullaje a ejecutar
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría renuncia de conductores por sueldos bajos. Generar incentivos por acciones meritorias SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría sobrecostos en la adquisición de implementos y/o 

accesorios que son utilizados en el servicio de patrullaje.

Gestionar para que las compras sean por ITEM 

y no por paquetes
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habrían conformidades al personal locador con 

observaciones en la documentación correspondiente que 

retrasaría su pago.

Realizar una reunión con la Gerencia de 

Seguridad Ciudadana, Tránsito y Gestión de 

Riesgo de Desastres y la Subgerencia de 

Serenazgo, sobre la documentación a adjuntar 

para el pago correspondiente al personal 

locador

SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

ANEXO N° 02 

MATRIZ DE ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD DE MEDIDAS DE CONTROL

PATRULLAJE POR SECTOR

RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE CONTROL ¿ES FACTIBLE?

CRITERIOS

Faltaría repuestos para proceder a la reparación y/o 

mantenimiento de las unidades móviles, en forma oportuna.



Producto:

Fecha: 29/03/2022

DISPONIBILIDAD

DE PRESUPUESTO

DISPONIBILIDAD 

DE RECURSO 

HUMANO

ADAPTADO 

A LA 

ENTIDAD

FACILIDAD 

DE USO

COMPROMISO 

DEL PERSONAL

Faltaría sensibilización a la población sobre residuos sólidos 

inorgánicos.

Establecer campañas de sensibilización y 

visitas personalizadas
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría mala disposición de los residuos sólidos en las 

infraestructuras de almacenamiento.

Monitorear y supervisar, con el apoyo del 

personal de la Subgerencia de Operaciones de 

Fiscalización

SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría residuos sólidos segregados inadecuadamente y 

dispuestos fuera de horario.

Supervisar e identificar los puntos 

reincidentes de incumplimiento a la 

Ordenanza N° 515 y a los horarios 

establecidos en la Pagina Web

SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría la realización de eventos extraordinarios (cierres de 

calles, obras, entre otros), perjudicando el cumplimiento del 

servicio.

Establecer rutas alternas, como medidas de 

contingencia
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría soborno y tráfico de influencias en la gestión de 

residuos sólidos.
Capacitar al personal sobre ética e integridad SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría incumplimiento de funciones de la supervisión y 

fiscalización, con el fin de beneficiar a un tercero.
Capacitar al personal sobre ética e integridad SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría incremento de residuos que afectaría la recolección 

de residuos sólidos.

Establecer protocolos de contingencia sobre el 

incremento de residuos sólidos
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Faltaría equipo y logistica para el plan de mitigación de 

incremento de residuos.

Establecer protocolos de contingencia  sobre 

la falta de equipo y logística para el Plan de 

mitigación

SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría incumplimiento de los plazos de entrega de los bienes 

y servicios a cargo del Proveedor.

Supervisar y controlar por parte de los 

fiscalizadores la entrega de bienes y servicios
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría demora en la emisión del informe de conformidad al 

Proveedor.

Realizar la conformidad dentro del plazo 

establecido en el Contrato.
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Faltaría personal técnico especializado en materia de 

supervisión.

Capacitar al personal sobre temas 

especializados
SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

Habría incumplimiento de funciones como miembros del 

Comité de Selección con el fin de favorecer a un postor o 

postulante.

Capacitar  al personal sobre ética e integridad SI SI SI SI SI SI ES FACTIBLE

¿ES FACTIBLE?

CRITERIOS

RESIDUOS SÓLIDOS DEL AMBITO MUNICIPAL DISPUESTOS ADECUADAMENTE

RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE CONTROL


