AENOR

Confia

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

AENOR

GESTION
DE LA CALIDAD

1SO 9001

ER-0289/2023

AENOR certifica que la organizacién

MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

paralasactividades:  Prestacién de servicios enrelacién con:
A) Atencién al ciudadano: llamadas y correos electrénicos para
requerimientos de informacién.
B) Orientacién médica preventiva y promocional via telefénica.
C) Atencioén al contribuyente: llamadas y correos electrénicos.
D) Atencién presencial a contribuyentes VPSI (Vecino Puntual San
Isidrino) en la Plataforma de Atencién.
E) Recepcidn de pago de deuda tributaria via pagina web.
F) Atencion al ciudadano a través de ensayos microbioldgicos para
alimentos elaborados, agua de consumo humano y superficies
vivas einertes.
G) Servicio Itinerante de atencién al vecino.
H) Trdmites administrativos enrelacién con: Emisién de Licencia
de Edificacién Modalidad “C" y Modalidad “D” con evaluacién previa
por Comisién Técnica Verificacién Catastral a Solicitud de Parte.
Otorgamiento de Beneficio de Pensionista. Certificacién de
Declaracién Tributaria de Impuesto Predial. Constancia de No
Adeudo. Fraccionamiento de Deudas Tributarias.

que serealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

Primera emisién:2023-07-01 Ultima emisién:2023-08-21
Expiracién dltimo certificado:2023-07-02 Auditoria:2023-07-20
Expiracién:2026-07-02

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

Certificado transferido. Fecha de primera emisién del certificado acreditado: 2020-07-03
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CERrICagION : IQNET Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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<LOGO_SOC_LOCAL1> AENOR Peru Edificio Abaco, Av. Coronel Andrés Reyes 420, Piso 5 - San Isidro - Lima - www.aenorperu.com
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